Especificacao APIs Service Desk

O objetivo desse documento é prover material para publicagdo das informagoes referentes a APIS do ServiceDesk no
portal do openbanking.

Segue um consolidado da estrutura:

APl SysAid (1 sub topico)
Documentacado (10 topicos)

Interacao com chamado atraves da API do SysAid
Como consumir os métodos da APl do SysAid?
Informagbes
O tipo de API utilizada é a REST, interface de programacao de aplicagdes que segue
conformidade com as restricbes da arquitetura REST.

Tipo da APIl: REST

End point: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/v1/

Fomato dos dados de retorno e envio: JSON

Fonte de conteddo: https://community.sysaid.com/Sysforums/templates/default/help/files/Guide REST API.htm

1. METODO PARA LOGIN

ENVIO

POST: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/v1/login?user
BODY: {"user_name":"LOGIN", "password":"PASS"}

RETORNO

Armazernar o coockie para consumo dos demais métodos
Nome: JSESSIONID

Exemplo do valor: FEB74314575634276602976020DF5AEF

2. METODO PARA CONSULTA DE CHAMADOS
GET: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/vl/sr?fields=id,update_time,status,insert_time,description,solution,priority,reques
t_user&status=1,0

Alteracao de chamado
Essa API é utilizada para fazer alteragdo no SysAid.
Esta API é utilizada para alteragdo no chamado, ou seja, sera possivel alterar alguns campos para que o usuario faga as andlises e
inclusédo de informacdes.

Importante: E Pré requisito a execucdo da APl de Login.


https://community.sysaid.com/Sysforums/templates/default/help/files/Guide_REST_API.htm

O tipo de API utilizada é a REST, interface de programacao de aplicagbes que segue

conformidade com as restricdes da arquitetura REST.

Tipo da APl: REST

End point: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/v1/

Fomato dos dados de retorno e envio: JSON

Fonte de conteudo: https://community.sysaid.com/Sysforums/templates/default/help/files/Guide REST API.htm

https://community.sysaid.com/help-
page.htm?helpPageld=14823&helpPageName=CustomNoatificationsForm.htmé&edition=2&version=v20.3.64&Admin=Y&productid=1&la
ng=pt&notAddinglndexJSP=true

API Login: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/ShowFAQ.jsp?print=true&articleld=86&notAddingIndexJSP=true

Encaminhado N2
atendimento: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/ShowFAQ.jsp?print=true&articleld=82&notAddingIndexJSP=true

Em analise N2: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/ShowFAQ.jsp?print=true&articleld=83&notAddingIndexJSP=true

Em atendimento N2: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/ShowFAQ.jsp?print=true&articleld=71&notAddingIndexJSP=true

Encaminhado N1
encerramento: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/ShowFAQ.jsp?print=true&articleld=85&notAddinglndexJSP=true

Nomes dos campos para
API: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/ShowFAQ.jsp?print=true&articleld=80&notAddinglndexJSP=true

Interacdo com chamado através da APl do
SysAid: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/ShowFAQ.jsp?print=true&articleld=87&notAddingIndexJSP=true

Nomes dos campos para AP|

Nome do campo Front-End Nome do campo para API
Categoria problem_type

Data de encerramento close_time

Data de modificagéo update_time

Data de solicitagéo insert_time

Descri¢éo description

E-mail do novo usuario CustomColumn7sr

E-mail do responsavel CustomColumnl4sr

E-mail para notificagdo CustomColumn12sr
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Equipe de atendimento

assigned_group

Equipe Solucionadora

CustomColumn16sr

Especialista Atribuido

responsibility

Fone para contato

CustomColumn8sr

Nome da instituicdo

CustomColumn9sr

Nome do campo Front

Nome do campo para API

Nome do novo usuario

CustomColumn6ésr

Nome do responsavel

CustomColumn13sr

Solugéo solution
Status status
Titulo title

Usuario Solicitante

request_user

Como abrir um chamado para incidentes / dlvidas APl SysAid.

Informagdes

O sistema de chamados Open Banking foi criado para:

1. Atendimento que inclui:

problemas ou duvidas no Diretério;
Onbording;

Sugestdes de melhoria;

Duvidas ou solicitagbes de API;
Acessos Service Desk que inclui cadastros de usuarios e sugestoes;

FAQ para consulta de informagdes relacionadas a utilizacdo do sistema e problemas de API.

oML

Havendo dividas ou problemas com API da SysAID, devera abrir um chamado para que o Service Desk realize o atendimento.

Report de Erro ou Duvidas

API SysAid

Acessar o link https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/ com login e senha;

Clicar em ‘Atendimento’;

OpenBanking

=) Chatbot
s

&

Clicar em ‘Acesso Service Desk’

2

Atendimento

i | |
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Preencher todos os campos.

Atentar-se na Descri¢do do erro ou dlvida, para que seja de forma detalhada e facil entendimento. Desta forma o atendimento sera
mais rapido e eficaz.

Em seguida, clicar em ‘Enviar’.

(Status) Encaminhado N2 atendimento

Informagdes
O tipo de API utilizada é a REST, interface de programacao de aplicacdes que segue
conformidade com as restricdes da arquitetura REST.

Tipo da APIl: REST

End point: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/vl/

Fomato dos dados de retorno e envio: JSON

Fonte de conteudo: https://community.sysaid.com/Sysforums/templates/default/help/files/Guide REST APl.htm

Importante: E Pré requisito a execugdo da APl de Login.

Encaminhado N2 Atendimento (Status)
Ao receber o chamado neste status, significa que o Suporte N1 Service Desk realizou as analises e identificou que havera uma agdo
do N2 da Instituicao.


https://community.sysaid.com/Sysforums/templates/default/help/files/Guide_REST_API.htm

Salugdo Afividades Mensagens Bate-papos Mpacto come... Histérico tens relacion. .. | % Ceultar painel superior
Data de solicitagdo Prazo de SLA Data de encerramento
a
B
Usudrio Solicitante Status Informagdes de encerramento
nenhum - EMCAMINHADD N2 ATEMDIMENTO - Nenhum
Equipe de atendimento Especialista atribuido Equipe solucionadora *
MZ_EmpresaTests - Maris Teste - Selecions um valor -
-
Categoria *
#P| Cpen Banking Brasi - Canais de Atendimento - Sugestic | Melhoria -
Titulo *

Digite o titule do chamado

Descrigdo *

Detalhe a descrigéo do chamado.

Notas recentes Todas Notas () @ Move

Nada para mostrar ainda &

O chamado sera enviado com Status (Status) Encaminhado N2 Atendimento, o analista devera alterar para Em Analise N2, e
especificar o Especialista atribuido (responsibillity).
Fluxo

Flusg de Status do Alendimento

Bervice Desk N1

E quipe N2

Regquisitants

Importante, para realizar a consulta dos chamado no método a seguir é necessario realizar o login na API do SysAid. Veja mais no
artigo artigo

Método: GET
URL:


https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br:9203/ShowFAQ.jsp?print=true&articleId=69&notAddingIndexJSP=true
https://a.imagem.app/AzAsKa.png

Body: (manter vazio)
*Cddigo APl JSON*
{
"id":"398",
"info": [{"key":"title","value":"CHAMADO ALTERADO PELA API"},

{"key":"CustomColumnésr", "value":"CHAMADO ALTERADO PELA API'},

{"key":"status", "value":"3"},

{"key":"assigned_group", "value":"11"} ]

Consideragao: Os campos para a utilizagdo de consumo da API devem ser validados com base no formulario de atendimento do
chamado de cada categoria.
Verificar o artigo https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/ShowFAQ.isp?print=true&atrticleld=67&notAddingIndexJSP=true

(Status) Em Analise N2

Informagbes
O tipo de API utilizada é a REST, interface de programacao de aplica¢des que segue
conformidade com as restricdes da arquitetura REST.

Tipo da APIl: REST

End point: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/v1/

Fomato dos dados de retorno e envio: JSON

Fonte de contelido: https://community.sysaid.com/Sysforums/templates/default/help/files/Guide REST APl.htm

Importante: E Pré requisito a execucéo da APl de Login.

Em Analise N2 (status)

Este status é utilizado para que o analista efetue as analises necessarias a partir do que foi descrito no chamado.
Ao receber o chamado o analista devera:

- Alterar o campo 'Status'(status) para 'Em Analise N2'(status)

- Incluir no campo 'Especialista Atribuido'(responsibility), o nome do analista que fara o atendimento.


https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br:9203/ShowFAQ.jsp?print=true&articleId=67&notAddingIndexJSP=true
https://community.sysaid.com/Sysforums/templates/default/help/files/Guide_REST_API.htm

Solugdo Afividades Mensagens Bate-papos mpacto come. . Histirico tens relacion. .. | ﬁ Ocultar painel superior

Drata de solicitagdo Prazo de 5LA Data de encerramento
i
Usudrio Solicitants Status Informagdes de encerramento
nenhum - EM ANALISE N2 - Nenhum
I Equipe de atendimento I Especialista atribuido I Equipe solucicnadora *
M2_EmpresaTests - Maria Teste - Selecions um valor -
-
Categoria *
AP| Open Banking Brasi - Canais de Atendimento - Sugestio | Melhoria -
Titulo *
Titule do chamade
Descrigio *
Descrigdo do chamada)
e
Motas recentes Todas Notas () © Nove
Nada para mostrar ainda ~7
Fluxo

Flusg de SEatus do Alendimento

Bervice Desk N1

ERARE NEASG

Equipe N2

MNOONSESTENCIAY

R guisitants

Método: PUT

URL: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/vl/sr/
Body: *C6digo APl JSON*

{

"id":"398",
"info": [{"key":"title","value":"CHAMADO ALTERADO PELA API'},

{"key":"CustomColumnésr", "value":"CHAMADO ALTERADO PELA API'},

{“key“:“status”, "Va|ue":"3"},


https://a.imagem.app/AzA1C9.png

{"key":"assigned_group", "value":"11"} ]

}

Consideragao: Os campos para a utilizacdo de consumo da API devem ser validados com base no formulario de atendimento do
chamado de cada categoria.
Verificar o artigo https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/ShowFAQ.jsp?print=true&articleld=67&notAddingIndexJSP=true

(Status) Em Atendimento N2

Informagdes
O tipo de API utilizada é a REST, interface de programacéo de aplicages que segue
conformidade com as restricbes da arquitetura REST.

Tipo da APIl: REST

End point: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/v1/

Fomato dos dados de retorno e envio: JSON

Fonte de contelido: https://community.sysaid.com/Sysforums/templates/default/help/files/Guide REST APl.htm

Importante: E Pré requisito a execugdo da APl de Login.

Em Atendimento N2 (status)

Utilizado para incluir informagdes/anotagfes apés ou durante a analise do chamado.

- Alterar o campo 'Status'(status) para 'Em Atendimento N2'(status)

- Incluir anexo () no campo 'Arraste o arquivo aqui ou clique para buscar', caso seja necessario.

- No campo 'Todas Notas' clicar em 'Novo'() para enviar para o usuario algum comentario/nota, questionamento ou resposta.

Saolugdo Atividades Mensagens Bate-papos mpacio come. . Historico tens relacion... E Ocultar painel superior

Data de solicitagio Prazo de 5LA Data de encerramento
o

Usudrio Solicitante Status Infarmagdes de encerramento

nenhum - EM ATENDIMEMNTO M2 - Nenhum
Equipe de atendimento 'Especialista atribudo Equipe solucionadora *

MZ_EmpresaTests - Maria Teste - Selecions um valor -
Categoria *

AP| Open Banking Brasi - Canais de Atendimento - Sugestio / Melhoria -
Titulo *

Titule do chamado
Descrigdo *
Descrigdo do chamado.
g

Notas recentes Todas Notas () 0 tove

Nada para mostrar ainda

Fluxo


https://community.sysaid.com/Sysforums/templates/default/help/files/Guide_REST_API.htm
https://a.imagem.app/AzAFzV.png

Flusg de Status do Alendimento

Service Desk N1

Lrs]

o)  ovfamd]

Rargpuisitants

Método: PUT
URL: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/vl/sr/
Body: *Codigo APl JSON*

{

"id":"398",

"info": [{"key":"title","value":"CHAMADO ALTERADO PELA API"},
{"key":"CustomColumnésr", "value":"CHAMADO ALTERADO PELA API'},
{"key":"status", "value":"3"},

{"key":"assigned_group", "value":"11"} ]
}

Consideragéo: Os campos para a utilizagdo de consumo da API devem ser validados com base no formulario de atendimento do
chamado de cada categoria.
Verificar o artigo https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/ShowFAQ.jsp?print=true&articleld=67&notAddingindexJSP=true

(Status) Encaminhado N1 Encerramento

InformacBes

O tipo de API utilizada é a REST, interface de programacao de aplicagBes que segue
conformidade com as restricdes da arquitetura REST.

Tipo da APl: REST

End point: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/v1/

Fomato dos dados de retorno e envio: JSON

Fonte de conteldo: https://community.sysaid.com/Sysforums/templates/default/help/files/Guide REST APl.htm

Importante: E Pré requisito a execucéo da API de Login.

(status) Encaminhado N1 Encerramento

Apo6s o atendimento do chamado, o analista devera alterar o status(status) para 'Encaminhado N1 Encerramento’ para que o chamado
seja devolvido ao N1 Service Desk para finalizar o atendimento.

- Alterar o campo 'Status'(status) para 'Encaminhado N1 Encerramento'


https://community.sysaid.com/Sysforums/templates/default/help/files/Guide_REST_API.htm

- Alterar no campo 'Equipe de Atendimento'(assigned_group) para N1 Service Desk
- Incluir informag®es para encerramento no campo 'Solugéo' dentro da aba 'Solugéo’

tens relacion...

Solugdo ividad; Msansagen: Batep: mpacio come. . Histdrico
Data de solicitagdo Prazo de 5LA
&
Usuario Solicitante Status
nenhum - EMCAMINHADD N1 ENCERRAMENTO -

Equipe de atendimento Especialista atribuido

MNZ2_EmpresaTeste - Maria Teste -
Categoria *

AP Cripen Banking Brasi - Canais de Atendimento -
Titulo *

Titule do chamado
Descrigdo *

Descricdo do chamado.

Notas recentes Todas Motas ()

Nada para mostrar ainda

Data de encerramento

Informagoes de encerramento

Nenhum

Equipe solucionadora *

Sedecions um valor

Sugestio | Malhoria

| ﬁ Ocultar painel superior

© Movo
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B

COMNSETENCIAT

Raquisitants

Método: PUT
URL: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/vl/sr/
Body:*Cddigo APl JSON*

{

Ilidll:ll398ll,
"info": [{"key":"title","value":"CHAMADO ALTERADO PELA API"},

{"key":"CustomColumné6sr", "value":"CHAMADO ALTERADO PELA API"},

{"key":"status", "value":"3"},


https://a.imagem.app/AzA6fk.png

{"key":"assigned_group", "value":"11"} ]

}

Consideragao: Os campos para a utilizacdo de consumo da API devem ser validados com base no formulario de atendimento do
chamado de cada categoria.
Verificar o artigo https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/ShowFAQ.jsp?print=true&articleld=67&notAddingIndexJSP=true

APl Login

Informactes
O tipo de API utilizada é a REST, interface de programacao de aplicagdes que segue
conformidade com as restricbes da arquitetura REST.

Tipo da APl: REST

End point: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/v1/

Fomato dos dados de retorno e envio: JSON

Fonte de conteldo: https://community.sysaid.com/Sysforums/templates/default/help/files/Guide REST API.htm

Como fazer Login via API.

Método: Post

URL: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/vl/login?user
Body:

{"user_name":"Login", "password":"Senha"}

Interagao com chamado através da API do SysAid

Informagdes
O tipo de API utilizada é a REST, interface de programacao de aplicagdes que segue
conformidade com as restricbes da arquitetura REST.

Tipo da APIl: REST

End point: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/v1/

Fomato dos dados de retorno e envio: JSON

Fonte de conteldo: https://community.sysaid.com/Sysforums/templates/default/help/files/Guide REST APl.htm

1. METODO PARA LOGIN

ENVIO

POST: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/vl/login?user
BODY: {"user_name":"LOGIN", "password":"PASS"}

RETORNO

Armazernar o coockie para consumo dos demais métodos
Nome: JSESSIONID

Exemplo do valor: FEB74314575634276602976020DF5AEF

2. METODO PARA CONSULTA DE CHAMADOS

GET: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/api/vl/sr?fields=id,update_time,status,insert_time,description,solution,priority,reques
t_user&status=1,0

Fonte: https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br/KBFAQTree.jsp?menuFlag=ssp
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