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Sobre o
Open Banking




1.1
Introducao

O Open Banking, ou Sistema Financeiro Aberto, € uma iniciativa do Banco
Central do Brasil gue tem como principais objetivos trazer inovacao ao
sistema financeiro e promover a concorréncia, e melhorar a oferta de
produtos e servicos financeiros ao cliente. Este manual tem o objetivo de
auxiliar os profissionais envolvidos no negdcio e no desenvolvimento desse
servico, facilitando e esclarecendo duvidas relacionadas a legislacao e boas
praticas envolvidas.

¥ Clique aqui para uma visdo completa do Open Banking no Brasil.



https://openbankingbrasil.org.br/

O CONCEITO DE
OPEN BANKING

O Open Banking (“Sistema Financeiro Aberto”) € um
conjunto de tecnologias e regras que pretendem dar
maior controle e liberdade aos clientes de servigos
financeiros.

Dessa forma, o cliente (pessoa fisica ou juridica) é

o titular dos seus dados e decidira quando e com
quem ele deseja compartilha-los, desde que seja com
finalidades especificas e prazos determinados.

|Isso acontece através do compartilhamento de dados
e de servicos entre diversas instituicdes financeiras.
Essa acao é feita pelo cliente, mediante seu
consentimento, e ¢ viabilizada através de APIs* que
permitem uma integracao padronizada dos sistemas.

API: “Application Programming Interface”. E uma forma de comunicacdo entre sistemas. Permite a integracdo entre dois sistemas, em que um deles fornece informacdes e servicos que
podem ser utilizados pelo outro, sem a necessidade de o sistema que consome a API conhecer detalhes do desenvolvimento do sistema de origem.



OPEN BANKING
NO BRASIL

Iniciativa do Banco Central do Brasil

(BCB) que viabiliza o compartilhamento
padronizado de dados e servicos financeiros.
Este processo ocorre por meio da abertura e
integracao de sistemas entre as instituicoes
participantes.

O processo soO pode ser iniciado com o
consentimento (autorizacao) do cliente,
é 100% gratuito e digital, ocorrendo

exclusivamente nos canais digitais das Vlablllza 0
Instituicdes participantes. Com part”hamento
Os objetivos do Open Banking est&o ligados pad ron |Zad0 de dadOS

a dinamizar o sistema financeiro nacional, . . .
ampliar a competitividade do mercado e servi QOS f| Nanceiros.
e, COomo conseqguéncia, fornecer melhores

produtos e servicos ao cliente final (em

termos de precos e condicdes).




Quem sao os
envolvidos na
Implementacao
do Open Banking
no Brasil?

O Banco Central definiu a Estrutura Inicial do Open
Banking, responsavel pela governanca do processo
de implementacao do Open Banking no Brasil, que é
composta por trés niveis: estratégico, administrativo
e técnico.

O nivel estratégico ¢ composto por sete conselheiros,
sendo um deles um conselheiro independente, ou seja,
sem vinculo com as instituicdes participantes.

O nivel administrativo ¢ composto pela camada
administrativa e de secretariado.

O nivel técnico é composto por Grupos Técnicos,
com participacao das associacdes (conheca qguem sao

na proxima pagina) que representam as instituicdes
do sistema financeiro e de pagamentos do Brasil.
Esse grupo tem o objetivo de definir em conjunto
as regras do Open Banking para garantir que todos
os participantes do ecossistema tenham os mesmos
direitos e deveres.

Este Guia de Experiéncia foi criado pelo grupo
de experiéncia e seus objetivos sao descritos nas
paginas seguintes.




Quem sao os
envolvidos na
implementacao do
Open Banking no
Brasil?

do grupo de trabalho

ABBC: Associacao Brasileira de Bancos
ABBI: Associacao Brasileira de Bancos Internacionais
ABCD: Associacao Brasileira de Crédito Digital

ABDE: Associacao Brasileira de Desenvolvimento

Abecs: Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes

de Crédito e Servicos
ABFintechs: Associacao Brasileira de Fintechs

Abipag: Associacao Brasileira de Instituicdes de
Pagamentos

Abranet: Associacao Brasileira de Internet

ACREFI: Associacdao Nacional das Instituicdes de
Credito, Financiamento e Investimento

Camara-e.net: Camara Brasileira da Economia Digital
Febraban: Federacao Brasileira de Bancos

OCB: Organizacao das Cooperativas Brasileiras




0 PROPOSITO DESTE GUIA

Este Guia é parte integrante do regulamento do Open Banking no Brasil. Foi
elaborado com o objetivo de estabelecer critérios minimos para garantir
uma experiéncia adequada e padronizada dos clientes com a Jornada* de
Compartilhamento de Dados e Iniciacao de Pagamento do Open Banking.
Sendo assim, este Guia de Experiéncia apresenta principios, diretrizes,
referéncias, requisitos(obrigatorios) e recomendacdes para a criacao das
Jornadas.

Este material € destinado a todas as pessoas interessadas em saber mais
sobre o funcionamento do Open Banking no Brasil, mas é especialmente
direcionado as instituicdes participantes do ecossistema. O seu conteudo
busca nortear a implanta¢ao da nova regula¢ao sobre o tema no pais, com
foco na Jornada de Compartilhamento de Dados e Iniciacao de Pagamento.
O Guia é bastante orientado as profissdes envolvidas com experiéncia do
usuario* (UX) e desenvolvimento de interfaces (Ul), mas também pode ser
de interesse para areas de negocio das empresas participantes.

O conjunto de requisitos contido neste Guia deve ser seguido pelas
instituicdes participantes; ja o de recomendacdes pode ser seguido para
complementar a experiéncia. Porém, funcionalidades nao previstas neste
documento serdo aceitas, desde que atendam aos principios e as diretrizes
da regulamentacdo em vigor. Cada caso de uso é acompanhado de telas*
ilustrativas. Essas telas sao utilizadas apenas a titulo de exemplo para
facilitar a compreensao do texto e nao implicam em obrigatoriedade para o
desenvolvimento das interfaces™.

Jornada: uma jornada é o conjunto de etapas necessarias para gue uma pessoa consiga atingir um determinado objetivo. Sendo assim, a jornada do compartilhamento de dados é
formada por todos 0s passos necessarios para que a pessoa possa compartilhar seus dados entre as instituicdes de sua escolha.

Tela e Interface: para um melhor entendimento deste guia, os termos “tela” e “interface” remetem a paginas digitais, fazendo referéncia a paginas de sites, sistemas ou aplicativos.

Usuadrio: entende-se como usuario toda pessoa que faz uso de um produto ou servico digital, seja no computador, tablet, celular ou outro dispositivo.
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1.2

Principios da
Jornada do Usuario

Para garantir uma boa jornada do usuario, definimos
principios claros e objetivos que devem ser seguidos
pelas instituicdes participantes do Open Banking.



POR QUE PRINCIPIOS
SAO IMPORTANTES

Principios sdo uma forma de criar um entendimento compartilhado sobre as boas praticas no
desenvolvimento de um produto ou servi¢o. Eles buscam garantir que os times se mantenham no caminho
correto e ajudam na tomada de decisdao a respeito das solucdes mais apropriadas, quando existem duvidas

ou divergéncias.

Os principios expostos neste documento sao baseados nas necessidades e nos direitos dos cidadaos,
enquanto clientes vivenciando as diferentes jornadas apresentadas neste Guia de Experiéncia.

SIATESOEP

Centrada no Simples e Acessivel e Compreensivel Veloz Segura Fundamentada no
cliente intuitiva inclusiva consentimento atual

14



0S PRINCIPIOS
DAS JORNADAS

Centrada no cliente

A jornada do usuario do Open Banking deve ser
centrada nas necessidades, nos comportamentos
e nas expectativas dos clientes, considerando que
podem mudar ao longo do tempo.

As interfaces so fazem sentido se forem desenvolvidas
do ponto de vista de quem ira utiliza-las. Se nao
fizerem sentido para a pessoa que esta usando, a
experiéncia fica comprometida.

Simples e intuitiva

As interacdes devem ser simples e intuitivas, sem
prejudicar consentimento, controle, transparéncia,
privacidade ou compreensao.

Evitar elementos desnecessarios, excesso de texto,
palavras confusas, repeticdes, muitas etapas ou
demora que possam causar frustra¢ao ou até
desisténcia.
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0S PRINCIPIOS
DAS JORNADAS

Acessivel e inclusiva

Uma gama diversificada de pessoas deve ser capaz de
acessar, usar e compreender o ecossistema do
Open Banking.

A experiéncia do Open Banking deve ser democratica

e gerar novas oportunidades de engajamento. Dessa
forma, € preciso ter cuidado para nao criar barreiras de
USo na sua implementacao, garantindo que as interfaces
estejam de acordo com as Heuristicas de Nielsen, que
SA0 regras gerais que guiam o processo de construcao
de uma interface, visando garantir que diferentes clientes
consigam utilizar a interface sem dificuldades e com

uma experiéncia de uso positiva.

Compreensivel
Os clientes devem conseguir entender:

e Quais informa¢oes sao compartilhadas;

e Com quem os dados sao compartilhados;

e Qual a finalidade do compartilhamento;

e Quando comec¢a e quando terminao
compartilhamento;

e Como podem gerenciar o uso dos seus dados.

16



0S PRINCIPIOS
DAS JORNADAS

Segura

No decorrer da jornada, os clientes devem ser
orientados em relacao a preocupacgoes sobre fraude
e privacidade dos dados. Devem estar claras as
questdes sobre uso, seguranca e protecao dos dados,
tanto pessoais quanto transacionais.

E importante que se construa um ambiente de
confianca (no sistema, no processo e nas instituicdées)
para assegurar o entendimento, a aceitacao e a adesao
a esse NOVO Servico.

Veloz

A velocidade das interacdes € um dos elementos
relacionados a uma boa experiéncia de uso e deve
ser adequada ao cliente e a jornada que ele

esta realizando.

Quando falamos em velocidade de carregamento, ja
se sabe gue apenas 1 segundo ja é suficiente para
influenciar a percep¢ao do cliente. A espera gera uma
resposta de estresse e desconfianca no funcionamento
do sistema que pode afetar negativamente a
experiéncia.

17



0S PRINCIPIOS
DAS JORNADAS

Fundamentada no
consentimento atual

O consentimento do cliente deve ser atual, ou
seja, fundamentado no direito do cliente fazer e
desfazer esta a¢cdao a qualquer momento.




1.3
Diretrizes de Usabilidade

Aqui apresentamos 10 diretrizes de usabilidade que tornam a
experiéncia mais intuitiva e aumentam o grau de sucesso dos
objetivos da regulacao. Essas diretrizes foram adaptadas a partir
das 10 heuristicas de usabilidade de Jakob Nielsen.



0 QUE SAO AS
HEURISTICAS DE NIELSEN?

Heuristicas sao processos empregados em
decisoes do dia a dia com o objetivo de tornar
a escolha mais facil, rapida e intuitiva.

Em 1990, Jakob Nielsen e Rolf Molich
propuseram 10 principios do design de
interacao, que foram chamados de heuristicas.
S3o0 regras gerais e praticas que guiam a
construcao de interfaces para garantir que os
usuarios dessas interfaces consigam executar
tarefas e acdes sem dificuldade, com uma otima
experiéncia de uso.

As 10 diretrizes de
usabilidade

* Visibilidade do passo a passo
 Linguagem acessivel

* Liberdade e autonomia

» Consisténcia e padroes

* Prevencao de erros

» Clareza da informacao
 Abrangéncia e inclusao

* Priorizacdo do necessario

* Visibilidade sobre erros

 Ajuda e orientacao



1. Visibilidade do 02. Linguagem o3, Liberdadee
Passso a passo acessivel autonomia

O sistema deve sempre manter O sistema deve falar a linguagem Possibilitar gue os usuarios

0s usuarios informados sobre o do usuario através de palavras, consigam navegar, sair e voltar

gue esta acontecendo e quais os frases, simbolos e conceitos que sem que tenham que passar

proximos passos de maneira clara. sejam familiares para os usuarios por muitos passos. Mostrar que

além das interfaces. sempre existe uma saida, caso ele
execute uma acao por engano.

04. Consisténcia e 06. Clareza da

05. Prevencao de erros

padroes Informacao
A experiéncia deve ser clara e Interfaces com instrucdes O usuario nao deve ter de lembrar
sem dificuldades para o usuario. claras, seja por meio de frases, informacdes de uma pagina para
Usar nomenclaturas, simbolos simbolos e layout, possibilitam outra. As instrucdes devem estar
e fluxos de navegacao de a0 usuario entender o que pode claras, assim como a opc¢ao de
maneira consistente ajuda no acontecer caso ele tome alguma voltar a pagina anterior.
entendimento e na execucao de acado erroneamente. Além disso,
objetivos. eliminar situacdes que podem

levar ao erro.
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(1)

p7. Abrangencia e pg. Priorizaco do 09, Visibilidade sobre

Inclusao necessario erros
O sistema deve atender as Cada informacao extra na tela Os usuarios devem ser capazes de
necessidades de usuarios compete com outros elementos reconhecer e solucionar problemas.
iniciantes e avancados, permitindo relevantes, diminuindo sua Mensagens de erro devem ser
qgue 0S mais experientes possam visibilidade. Portanto, indica-se nao claras, indicando o problema e
acelerar o processo se desejarem. apresentar informacdes irrelevantes sugerindo uma solucao.

Oou desnecessarias.

10. Ajuda e orientacao

Mesmo que o ideal seja o sistema

ser usado sem necessidade de
documentacao, o usuario pode
precisar dessas informacades.

A busca por elas deve ser uma
tarefa facil, de etapas reduzidas e
claras.
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2.1

Jornada de
Compartilhamento de Dados

Foram mapeadas 6 etapas e desenvolvida uma jornada comum as
diferentes personas e casos de uso, anexados no final deste documento.



Premissas para a
construcao da Jornada
de Compartilhamento

Deliberamos duas principais premissas que
Nos guiaram ao longo das discussdes e em
cada passo da jornada: a preserva¢ao do tom
de voz das instituicoes participantes e o seu
posicionamento como marca.

Essas premissas ajudarao a facilitar o
desenvolvimento e a padronizar os elementos
entre as diferentes instituicdes participantes.

Premissa 1

Preservar o tom de voz
de cada instituicao

Os requisitos do Guia de Experiéncia trazem os
elementos que precisam ser respeitados na Jornada de
Compartilhamento de Dados. Porém, devem permitir
que cada instituicao trabalhe em suas interfaces e tom
de voz, utilizando componentes variados em seus
canais.

Tom de voz é como a marca se comunica com

seus clientes em diferentes canais. Para manter a
consisténcia dessa comunicacao, as marcas sao livres
para adaptar os textos presentes neste guia.

Por exemplo, para conversar com seus clientes, uma
marca mais informal pode usar termos como ‘E ai?’,
‘legal’’, ou ‘yvay’, por exemplo; ja uma marca mais
tradicional pode usar termos como ‘pronto!’ou ‘tudo
certo’. Em uma situacao de erro, por exemplo, pode-se
usar a palavra “Ops” (para exemplificar uma linguagem
um pouco mais informal) ou “Desculpe” (Para

exemplificar uma linguagem um pouco mais formal).
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Premissa 2

Instituicoes participantes
devem se posicionar
COMO marcas

Marcas sao uma forma mais amigavel,
democratica e facil para identificacao das
instituicdes participantes. Uma marca de um
conglomerado pode estar correlacionada a

mais de uma Instituicao Participante, assim

como uma Instituicao Participante pode
estar correlacionada a mais de uma marca.

Deliberamos que uma
marca deve:

1. Possuir pelo menos um canal digital que permita a
autenticacao e o compartilhamento de dados
pelo cliente.

2. Estabelecer uma correlacao dos dados objeto de
compartilhamento contidos na marca. Esses dados
precisam estar também relacionados aos seus
canais digitais (exemplo: produtos comercializados
no canal).

3. Definir o nome a ser utilizado pelas instituicdes
participantes dentro do diretdrio centralizado,
considerando o posicionamento atual de cada
instituicdo que é conhecido pelos clientes (utilizar
nome da marca e nao de registro no BCB).

4. Apresentar seu nome por inteiro, sem abreviacodes,
de forma a ser reconhecido pelo cliente e aderente a
interfaces menores.

5. Declarar de forma transparente ao cliente
a utilizacdao dos dados pela marca e pelos
participantes associados, através da
finalidade de uso.



RELACAO INSTITUICOES X MARCAS

Neste exemplo, mostramos duas marcas diferentes que
compartilham alguns dados do mesmo cliente. Nem sempre o
cliente estara ciente do nome institucional da instituicao, pois
conhece apenas pela marca.

Além disso, uma institui¢cao pode englobar um grupo

de participantes, no qual outras instituicdes podem ser
encontradas. No exemplo, Wiscredi €, também, participante da
instituicdo GOOP, fato que pode ser desconhecido pelo cidadao.
Ao trazermos o nome das marcas aliados ao nome de seus
participantes, tornamos o processo mais transparente. Para mais
detalhes, acesse o documento em anexo, clicando no link abaixo.

™ Acessar “Diferenciacdo de marca e Instituicdo para o cliente”

- Dadad do yiudria presenbi

na marcs GOOF

B Duades do usubrio presenbes
B AMbaT &5 MATCAS

B Dados do wtudrio presenbes
na marcs Wiredi

GOP GOOP

Instituicdo Financeira

Participantes da marca:

Organizacao GOOP S/A

Dados contidos na instituicdo:

= Contas « Crédito

VYV Wiscredi

Instituicdo de Cartdo

Participantes da marca:

Wiscredi Produtos e Servicos S/A

Dados contidos na instituicdo:

* Cartoes
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ETAPAS DA
JORNADA

A Jornada de Compartilhamento no Open
Banking possui 6 etapas: consentimento,
autenticacao, confirmacao, efetivacao e os
dois redirecionamentos entre as instituicdes
envolvidas. Além delas, também olhamos para
0s momentos nos quais o cliente faz a gestao
dos seus consentimentos.




A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

!

IT - Instituicao
Transmissora
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1. Consentimento IR - Instituicao
Receptora

A Instituicdo Receptora solicita o

|__ consentimento do cliente para o
compartilhamento de dados.
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A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

!

IT - Instituicao
Transmissora

I —

2. Redirecionamento

O cliente é notificado que sera
redirecionado para o ambiente da
Instituicao Transmissora de forma a
garantir conforto e visibilidade das
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proximas etapas.

1. Consentimento IR - Instituicao

o . t
A Instituicdo Receptora solicita o Recep U

|__ consentimento do cliente para o
compartilhamento de dados.
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A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

IT - Instituicao
3. Autenticacao Transmissora

A autenticacado do cliente é realizada
de acordo com os padrdes dos canais
eletrénicos da Instituicdo Transmissora.

'Y
5

icitacao

2. Redirecionamento

O cliente é notificado que sera
redirecionado para o ambiente da
Instituicao Transmissora de forma a
garantir conforto e visibilidade das
proximas etapas.

(=
{1
W
©
bt
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¥
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Pré-Sol

— - 1. Consentimento IR - Instituicao

A Instituicdo Receptora solicita o Receptora

|- |__ consentimento do cliente para o
compartilhamento de dados.
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A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

IT - Instituicao
Transmissora

3. Autenticacao

A autenticacado do cliente é realizada 4 Confirmagéo

de acordo com os padrdes dos canais
O cliente confirma o compartilhamento

dos dados, de acordo com o que foi
solicitado na Instituicao Receptora.

eletrénicos da Instituicdo Transmissora.

icitacao

2. Redirecionamento

O cliente é notificado que sera
redirecionado para o ambiente da
Instituicao Transmissora de forma a
garantir conforto e visibilidade das

Pds-Solicitacao

Pré-Sol

proximas etapas.

— . 1. Consentimento IR - Instituicdo

A Instituicdo Receptora solicita o Receptora

|- |__ consentimento do cliente para o
compartilhamento de dados.
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A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

IT - Instituicao
Transmissora

3. Autenticacao

A autenticacado do cliente é realizada
de acordo com os padrdes dos canais
eletrénicos da Instituicdo Transmissora.

4. Confirmacao

O cliente confirma o compartilhamento
dos dados, de acordo com o que foi
solicitado na Instituicao Receptora.

IT — @

2. Redirecionamento 5. Redirecionamento

icitacao

Pds-Solicitacao

—
o

UP O cliente é notificado que sera O cliente é redirecionado de volta

‘e redirecionado para o ambiente da para a Instituicao Receptora, para
Q. Instituicao Transmissora de forma a concluir o compartilhamento.

garantir conforto e visibilidade das

proximas etapas.

— . 1. Consentimento IR - Instituicdo

A Instituicdo Receptora solicita o Receptora

|- |__ consentimento do cliente para o
compartilhamento de dados.
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A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

IT - Instituicao
Transmissora

3. Autenticacao

A autenticacado do cliente é realizada
de acordo com os padrdes dos canais
eletrénicos da Instituicdo Transmissora.

4. Confirmacao

O cliente confirma o compartilhamento
dos dados, de acordo com o que foi
solicitado na Instituicao Receptora.

IT — €

2. Redirecionamento 5. Redirecionamento

icitacao

Pds-Solicitacao

—
o

UP O cliente é notificado que sera O cliente é redirecionado de volta

‘e redirecionado para o ambiente da para a Instituicao Receptora, para
Q. Instituicao Transmissora de forma a concluir o compartilhamento.

garantir conforto e visibilidade das

proximas etapas.

.

v
o

- 1. Consentimento . IR - Instituicao
I _ A Instituicao Receptora solicita o . Receptora
|- |_._: consentimento do cliente para o i
compartilhamento de dados. 6 Efetivagéo
l k i, A Instituicdo Receptora informa ao cliente a /

efetivacao do compartilhamento dos dados.
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2.2

Requisitos e Recomendacoes
por Etapa da Jornada

Neste capitulo, foram descritos os requisitos
s recomendacdes para cada etapa da
Jornada de Compartilhamento de Dados.



REQUISITOS E RECOMENDACOES
POR ETAPA DA JORNADA

A seguir, descrevemos oS requisitos e as recomendacdes para cada etapa da
Jornada de Compartilhamento de Dados. O conjunto de requisitos (obrigacdes) e de
recomendacdes para cada etapa busca garantir aderéncia as regulamentacodes, aos
principios e as diretrizes deste guia. Entenda a diferenca entre cada um:

Requisitos: Recomendacoes:

Disposicdes obrigatorias que devem Boas praticas de experiéncia, que podem
ser seguidas por todas as instituicdes proporcionar uma jornada ainda mais
participantes. simples aos clientes.
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ATENCAO, TIMES TECNICOS!

Para ilustrar este guia e tentar deixar as
situacdes de uso mais palpaveis, foram
criadas instituicdes e telas ficticias.

e As instituicoes e marcas nao sao reais.

e As telas desenvolvidas sao meramente
ilustrativas, para que seja possivel ver
um exemplo de como os requisitos e as
recomendacdes podem ser aplicados em
situacdes de uso real.

* Cores, familia tipografica, padrdes visuais
e demais elementos foram baseados no
manual de marca do Open Banking.




ATENCAO, TIMES TECNICOS!

« Ao longo da jornada, foram criados
pontos de aten¢ao nas telas ilustrativas,
para dar enfoque aos requisitos
e recomendagodes que podem ser
visualizados no exemplo. Para itens gerais,
nao foram utilizados os enfoques.

 Cada instituicao pode utilizar os
componentes e elementos graficos
que preferir, de acordo com suas
regras de manuais de uso de marca e
desenvolvimento de interface.

* As instituicdes possuem liberdade para
desenvolver sua secao do Open Banking,
desde que sigam os requerimentos
apresentados a seguir, na ordem em que
as etapas aparecem, observando também
os SLAs (acordo de nivel de servico)
atualizados na regulacao vigente.




Leia 0 QR code e acesse
o protétipo da jornada

Disponibilizamos um protdtipo navegavel
para apoiar o entendimento dos requisitos,
recomendacodes e principios da Jornada de
Compartilhamento de Dados.

Este protdtipo ndo exclui a necessidade de leitura e
adocao das orientacdes contidas neste guia.

W Se ndo conseguir ler o cédigo, clique aqui
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Etapa 1
Consentimento




ETAPA 1. CONSENTIMENTO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

{ Vaoltar - Origem dos Dados b8
Compartilhamento
de Dados % Sl

Identifeagio do Chenta
CPE: 068 498 166-50 Wiscredi

Jozé alfredo do Nascimento

er detalhan da manca

Otjetiva do usa dos dados

Aberura de conla Bratech Crédito

War delalhed 45 Marta
Selecione a Institubgio financelr

Para ela que solicitaremos o

compartiihamentoe dos seus dadas Goop

Y 5 - - &4 "
L Buscar imstituicao

Wiscredi Financeira

+ 100 Ingfiusgdaes

Wor deptalberi do participants

£ Voltar o —

Compartilhamento
de Dados

Fara a Abertura de Conla, vamos precisar

dos deus Dades Cadasirais

La50 Queira um pacole de servigD
personalizado, compartilihe tamibem seus
Dados de Conta. Séis dpdos serdo

utilizados somente para esta finalidade

Instituigao Selecionada

Wiscredi

Dados Obrigatdrios

Dados Cadastrais
Datdos Cadastrais

Miodme COMpleln & N 2ocial, endereco
cormplelo, CPF paEeapar

War tados o8 dados compartithados

Tigr e corls, valker utErsdo & valod
deaansl

Wit fpdos o8 dados compartithados

| Saldos
Saklo disponivel em conin

Wer tedos on dadod compartithados

=] Extratos
Movimentactes da sua oomla

Wt neadiod 0 dados comparlithados

Prazo de compartilhamento

Mo encerramento do prazo, o
compartiihamente serd finalizado

-
Prass

6 meses

Encerra em 04,08, 2021




ETAPA 1. CONSENTIMENTO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

Wiscredi
Dadas Cadastrais - 4

E&sé & um extio de marcalcdo onda

deverd ser descrita a marca, trazenda Exsh &2 llsta complota detoacs o8
informaches adicionals para que o
cidaddo nio tenha duvidas sabae o

escaolha feita

w10 ingtiuesded participam de Wiscrads

+ Endereqo conpleo
30 paticipante 1
o i ' GFF
&0 participanies 2

o participames 3

articipanie 5

do participame &

+ Dada de nascimenio

+ Eslade civil

Portal do CidadBo Para imsars dista

Portal




ETAPA 1. CONSENTIMENTO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

{ Violtar L

Compartilhamento
de Dados

Para que possamos concluir o
compartithameanta, iremos [he
redirecionar para a Instituicio;

Wiscredi

Resumo da Solicitagdo

Irestituicho ssbesionada
Wiscredi

Obetria do uda dos dados
Abertura de conta

Prazo do companilhameno

& meses | 04,0820

Ler o8 Termos & Condighes

Termos e Condigoes

Aqui cada Institwigdo ird incluir seus
proprios termos @ condigdes lorem
ipsum dolor sit amet oonsEcteiur
adipiscing elit. korem kpsum dobor sit
amel consectetur adipiscing elit
lontm ipsum dolar Sit ams
consectetur adipiscing elit. lorem
ipsum dolar sit amel oensectequr
adipiscing elit, korem ipsum dobosr 53
amel consectetur adipiscing edit,
larem ipswm dolor 5il amel
consectelur adipdscing elil. lorem
ipsum dolor sit amet consectetur
adipiscing lit, karem ipsum dobod 560
amtel consectetur adipiscing elit,
lorem psum dolor it amet
conSEcielur adipascing elil. lorem
ipsum dalor sit amet consectetur
adipizcing elit, kerem kpsum dobor a4




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n?l, nesta ordem:

1.1. E necessario que o cliente seja identificado
antes da Jornada de Compartilhamento. Caso
ele ndo possua um cadastro prévio, € necessario
realizar um minimo cadastro de identificacao (p.
ex: CPF ou CNPJ, nome completo e e-mail) para
que ele possa seguir o fluxo.

1.2. Finalidade do consentimento.

1.3. Selecao da Instituicao Transmissora.

1.4. Selecao dos dados objeto do
compartilhamento, apresentando no detalhe um
resumo dos dados de cada agrupamento.

1.5. Prazo do compartilhamento: devera aparecer

um valor inicial de acordo com a finalidade,
podendo ser alterado pelo cliente.

{ ‘aoltar

Compartilhamento
de Dados

|ldentifeagio do Chente
CPF: 0s8.498 166-59
José alfredo do Nascimento

hjetiva do usa dos dados
Aberiura de conla

Selecione a Instiiukgdo Mnancelra

Para ela que solicitaremos o
compartiihamento dos seus dados

Yy Y I - o ol T
Y, USCAr INsuliL

{ oltar

Compartilhamento
de Dados

Fara a Abertura de Conla, vamos precisar

dos seus Dedos Cadastrais

50 Queira um pacole de servicn
pargonalizado, compartine Tamdem Seus
Dados de Conta. Seus dindis serds

utilizedos somente para esta finalidade

Instituigao Selecionada

Wiscredi

Dados Obrigatdrios

Dados Cadastrails
Dadoe Cadagtrais

Mo Complelo & nofms Social, endeieda
oo, CPF, pREsapon

Ver tados o3 dados compariithados
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n?l, nesta ordem:

1.1. E necessario que o cliente seja identificado
antes da Jornada de Compartilhamento. Caso
ele ndo possua um cadastro prévio, € necessario
realizar um minimo cadastro de identificacao (p.
ex: CPF ou CNPJ, nome completo e e-mail) para
que ele possa seguir o fluxo.

Ieentifeagin do Chenin
CPF: 068 498 166-59
José Alfredo do Nascimento
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

©

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n?l, nesta ordem:

hjetiva do usa dos dados
Aberiura de conla

1.2. Finalidade do consentimento.
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n?l, nesta ordem:

©

Selecione a Instiiukgdo Mnancelra

Para ela que solicitaremos o
compartiihamento dos seus dados

) Buscar instituicdo

1.3. Selecao da Instituicao Transmissora.
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.1. Para a busca da Instituicao Transmissora,
deve-se procurar resultados para ambos os Origem dos Dados
campos, marca e participante. Q Credi
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.2. O cliente sempre ira selecionar a marca e
5 Lo Wiscredi
Nao o participante.

‘Wer detalhan da manca

Bratech Crédito

e delaled da maica
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.3. A pesquisa deve afunilar as opcdes de
resultado, conforme a navegacao do cliente,
fazendo com que apenas pessoas com

duvidas acessem a opcao “Ver detalhes do GOOP
participante” ou a lista de participantes no

) - Wiscredi Financeira
Portal do Cidadao. F10 Instituicbes
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.4. A marca deve aparecer em hierarquia
nos resultados da busca, seguida pelos
participantes, com o objetivo de direcionar o
cliente para a acao de selecao intuitiva.

Wiscredi

‘Wer detalhan da manca

Bratech Crédito

e delaled da maica
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.5. Caso a busca retorne um resultado exato
para pelo menos um participante de uma
marca, pode-se apresentar apenas a indicacao
da quantidade de demais participantes.

1.3.6. Caso uma marca esteja cadastrada duas
Oou mais vezes no diretdrio do participante,
para o cliente na tela de selecao da
instituicao, esta marca deve aparecer apenas
uma vez.

GOOP

Wiscredi Financeira

+ 10 Ingiiusgdas

Wor deitalbary do participants
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

1.3.6. A opcao de detalhes tem como
objetivo guiar os clientes que desejarem mais

] ~ o Wiscredi b4

informacdes sobre a marca e os participantes

a ela relacionados. Nos detalhes devem estar Essa & um lexlo de marcacio onde
devera ser descrita a marca, trazendo

presentes oS SegUinteS itens: informaches adicionals para que o

cidaddo ndo tenha dovidas sobde a

escaolha feita

* Nome da marca;
 Descricao da marca e do que ela representa

+ 10 ingtiuesied participam de WiscradE

« Ingtduiciao pasticipante

(a descricao das marcas estara disponivel - Instituigde paticipans 2

o s o = Insbfuic &0 participanis 3

ﬂO dll’etOI’IO), + I b G pasticipae 4

. .. . » InSlEuicED participane 5

* Lista de participantes; TR

e Link de acesso ao Portal do Cidadao. e

fulclo participanie 8
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1.3.7. Este link de acesso rapido devera levar gyl i
a pagina de participantes Portal do Cidadao,
para que o cliente possa ter acesso a todas as

informacdes necessarias.



https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

1.3.6. A opcao de detalhes tem como
objetivo guiar os clientes que desejarem mais
informacodes sobre a marca e os participantes
a ela relacionados. Nos detalhes devem estar
presentes os seguintes itens:

* Nome da marca;

Wiscredi 4
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https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

Essé & um texto d marcadio ondd
deverd ser descrita a marca, trazendo
II'I":II'I'I'IEI:"E':I'E?: adicionais para que o
cidaddo ndo tenha dovidas sobde a

escaolha feita

 Descricao da marca e do que ela representa
(a descricao das marcas estara disponivel
no diretorio);
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

+ 10 ingtiuesied participam de WiscradE

+ Ingtiduicio pasticipaste 1
« S CED pafticipadnle 2
= Insbfuic:ko pasficipants 2
+ Ingbauic D pasticipasie 4

» InSlEuicED participanle 5

 Lista de participantes;

= Instifuicdo participame &
* EngtaHc S0 pasticipasie 7

« &l cED pasticipadnie 8
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

 Link de acesso ao Portal do Cidadao.

1.3.7. Este link de acesso rapido devera levar

a pagina de participantes Portal do Cidadao,
para que o cliente possa ter acesso a todas as
informacdes necessarias.

Farn

Fortal do CidadBo
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas contidas

na Resolucao Conjunta n?l, nesta ordem: ¢ Voltar
Compartilhamento
de Dados

Fara a Abertura de Conta, vamos Precisal
dog teus Dados Cadastrais

LCa50 Quedra um pacole de serdigh
persinalizado, compartilhe tanmbsm Seus
Dados die Conta Séus dpdog serio

utilizados somente para esta finalidade

Instituigao Selecionada

Wiscredi

Dados Obrigatdrios

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

Dados Cadastrals

1.4. Selecao dos dados objeto do

] Dados Cadasirais
compartilhamento, apresentando no detalhe um

Mo CompElo & nosma Satial, sndenedn

resumo dos dados de cada agrupamento. compielo, CPF. passapart

Wer tados o8 dados compariihados



https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1.4.1. Apresentar com clareza as categorias de
dados com os agrupamentos abertos, para

escolha do cliente. Dados Obrigatérios

Dados Cadastrais
Dadfoe Cadastrals

Mame complelo @ normse Social, endeseca
pormplels, CPF, paEEapan

Ve tedos op dados compariifhados

Informagoes Complementares

Oualificagdo fnancewn, dadas bancirics
el

et ieedad o didod eomperlilhados

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

Dados Opcionais Selecione tuds

Drados da Conta

Limites

T g comin, valor ubkzado & walor
disponde]

S'or tedon o dadon compartithados

{'_“p Ver tabela de dados resumida nos anexos



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WVR1PKYRWPG3KzV5CfXHntHfJSvuowRe/edit#gid=1077033841
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WVR1PKYRWPG3KzV5CfXHntHfJSvuowRe/edit#gid=1077033841

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

Dados Cadastrais
1.4.2. Apresentar agrupamentos de dados que e
tenham relacao direta com a finalidade

Mome comphElo & nomee social, endedeca
cormplein, CPF. pateapan

de uso.

Ve tedos op dados compariifhados

Informagoes Complementares

Oualificagdo fnancewn, dadas bancirics
el

et ieedad o didod eomperlilhados

{'_“p Ver tabela de dados resumida nos anexos

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WVR1PKYRWPG3KzV5CfXHntHfJSvuowRe/edit#gid=1077033841
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WVR1PKYRWPG3KzV5CfXHntHfJSvuowRe/edit#gid=1077033841

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

{ ‘oltar

Compartilhamento
de Dados

Fara a Abertura de Conta, vamos Precisal
dog teus Dados Cadastrais

LCa50 Quedra um pacole de serdigh
persinalizado, compartilhe tanmbsm Seus
Diados die Conta. Seus dndad serla

utilizedos somente para esta finalidade

1.4.3. Informar ao cliente os agrupamentos de
dados necessarios, especificando o motivo de
sua obrigatoriedade. Os dados necessarios
estao disponiveis na Tabela de Dados do
Portal. O cliente pode retirar a selecao dos
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dados opcionais.

{'_“p Ver tabela de dados resumida nos anexos



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WVR1PKYRWPG3KzV5CfXHntHfJSvuowRe/edit#gid=1077033841
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WVR1PKYRWPG3KzV5CfXHntHfJSvuowRe/edit#gid=1077033841

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

{ ‘oltar

Compartilhamento
de Dados

Fara a Abertura de Conta, vamos Precisal
dog teus Dados Cadastrais

JETE UM pAcole 08 Servion
persinalizado, compartilhe tanmbsm Seus
Diados die Conta. Seus dndad serla

utilizedos somente para esta finalidade

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

1.4.4. Aos dados opcionais essa
explicacao é uma recomendacao,
sendo opcional.

{'_“p Ver tabela de dados resumida nos anexos



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WVR1PKYRWPG3KzV5CfXHntHfJSvuowRe/edit#gid=1077033841
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WVR1PKYRWPG3KzV5CfXHntHfJSvuowRe/edit#gid=1077033841

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1.4.5. Utilizar os termos definidos no Glossario
de Experiéncia para os agrupamentos de
dados e suas descricdes.

Essa & a lista compheta de todos o8
dados que zerdo compartilhados ao
selecionar Dados Cadastrals

« Mome complelo & nome social

+ ldenticncda de PEARSS Eaproata
noliEicnmanta

v ENdeFaC0 ShiviHeld
*GPF

» Fassann by

« Tidef o

+ E=mall

« Decumenss de identificacdo
+ Filigeda
¢+ Oada e nascimenio

+ Estads civil
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1.4.6. Este link de acesso rapido devera levar a
pagina do Portal do Cidadao que demonstra a
tabela explicativa com os dados detalhados e
suas respectivas descricdes.

{’_’p Acessar tabela no Portal do Cidadao

Fara mais deraihes gceste o ik do
Portal do Cidaddo
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas
contidas na Resolucao Conjunta n?l,
nesta ordem:

1.5. Prazo do compartilhamento: devera
aparecer um valor inicial de acordo com a
finalidade, podendo ser alterado pelo cliente.

1.5.1. Caso os dados trafegados nao

Prazo de compartilhamento

necessitem de um prazo baseado em meses, R L P T P

compartithamento sera finalizado

por serem informacdes pontuais ou de prazo

Praza

curto, a literal de periodicidade podera o
conter prazos menores (semanas ou dias :
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apenas), ou considerar a possibilidade de um
consentimento de compartilhamento pontual,
gue nao necessita de prazo predefinido. Fica a
cargo da instituicao, respeitando a finalidade
dos dados compartilhados, definir qual é a
melhor periodicidade.



https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

AVISO DE REDIRECIONAMENTO

2. Apresentar o aviso de redirecionamento
para dar maior visibilidade ao cliente quanto
as proximas etapas.

Para que possamos conciuir o
compartithamenta, iremos [he
redirecicnar para a Instituicho;

Wiscredi
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

AVISO DE REDIRECIONAMENTO

3. Os termos e condi¢cdes de uso devem ser
elaborados pelas Instituicdes receptoras

de acordo com as suas proprias politicas

e linguagens de relacionamento com seus
clientes, e devem conter, no minimo, os
topicos elencados no checklist obrigatorio
apresentado neste guia.

{™ Acessar checklist de termos e condicdes de uso

Ler os Termos & Condighes
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

RECOMENDACOES

SELECAO DE DADOS

1. Trazer pré-selecionados os agrupamentos

de dados correlacionados com a finalidade,

permitindo que o cliente retire a selecao dos
dados opcionais.
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

RECOMENDACOES

SELECAO DE DADOS

2. Oferecer a possibilidade de selecionar ou
limpar a selecdao de multiplos agrupamentos
com uma unica acao.
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Dados Opcionais Selecione tuds




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

RECOMENDACOES

SELECAO DE DADOS

3. Oferecer a possibilidade de facil acesso a
tabela de dados no Portal do Cidadao.

{’_’p Acessar tabela no Portal do Cidadao
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Fara mais deraihes gceste o ik do
Portal do Cidaddo




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

RECOMENDACOES

SELECAO DE DADOS

O

Wer teados o8 didos compartiMados

4. Possibilitar a visualizacao dos dados que

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

compdem cada agrupamento de
maneira simples.




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

RECOMENDACOES

SELECAO DE DADOS

5. Informar ao cliente o beneficio em
compartilhar os dados opcionais,
caso existam.

6. Possibilidade de criar vocabulario simples
para 0s campos, para facilitar o entendimento
do cliente, como, por exemplo, resumir em
“Endereco completo” a listagem de CEP,
endereco, numero, complemento, cidade, UF,
pais etc.

7. A linguagem (“Termos para o Cliente”)
presente no Glossario de Experiéncia pode
ser simplificada, para evitar repetitividade, e
apresentada de outras formas

(p.ex.: no infinitivo).

{'_’p Acessar glossario

Dados Cadastrais

Essa & a lista compheta de todos o8
dados que zerdo compartilhados ao
selecionar Dados Cadastrals

« Mome complelo & nome social

+ ldenticncda de PEARSS Eaproata
noliEicnmanta

v ENdeFaC0 ShiviHeld

*GPF

» Fassann by

« Tidef o

+ E=mail

+ Decumense de entificagdo
+ Filigeda

+ Data de nascimenio

+ Estads civil

Fara mais deraihes gceste o ik do
Portal do Cidaddo
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Etapa 2
Redirecionamento

IR —IT




ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO

1. O redirecionamento deve seguir a
priorizacao dos canais eletrénicos definidos
por cada instituicao.

2. O redirecionamento deve ocorrer para
um canal digital seguro da Instituicao
Transmissora, podendo ser app-to-Browser,
Browser-to-Browser, app-to-app e Browser-
to-app (no mesmo dispositivo - celular).

:H: Cancelar

Redirecionamento

JpenBanking

Este comparlitamento de dados sera

realizado araves do Open Banking

Crediconta

WY Wiscredi
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO

3. E necessario explicitar que a confirmacéao
do compartilhamento faz parte do Open
Banking

Este compartithamento de dados serd
realizado araves do Open Banking
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO

o cliente esta sendo
redirecionado, de modo seguro, da Instituicao
Receptora para a Instituicao Transmissora,
usando os mesmos elementos graficos para
ambas as instituicoes.

Crediconta

WY Wiscredi
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO

1. Apresentacao dos logotipos do Open
Banking e das instituicdes transmissora
e receptora.

2. Caso o fluxo de solicitacao seja
interrompido nesta etapa, deve existir facil
acesso a continuidade do processo atraves
dos canais eletrénicos da instituicao.

3. Caso a Instituicdao Transmissora possua
o canal app, € preferencial que ocorra o
redirecionamento app-to-app.

JpenBanking
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Etapa 3
Autenticacao




ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA
1. Para o cliente se autenticar, é necessario

que ele possua acesso a um canal digital da
Instituicdao Transmissora. W

Wiscredi
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Esqueceu sua senha?
F!IE:I'.I,J"H_"';IT Eimbii




ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

2. A autenticacao deve ser realizada conforme
padrdes dos canais digitais ja definidos

por cada instituicdo, conforme disposto na
Resolucdao Conjunta n® 1.
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

3. No ambiente logado, € necessario fazer
a validacao do consentimento através da
identificacdao do cliente que iniciou a etapa
de consentimento de dados da Instituicao
Receptora, seguindo padrdes da Instituicao
Transmissora.

O objetivo é garantir que o consentimento e
a confirmacao de compartilhamento sejam
realizadas pelo mesmo cliente.

W

Wiscredi

Esqueceu sua senha?

Rgcupenar senha
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

4. Caso a identificacao do cliente na etapa de
consentimento seja diferente daqguela validada Aterighol %
na etapa de autenticacao, é necessario

ldhengificamas que Sel BSRES0 viEm 80

informar ao cliente quanto a interrupg¢ao s kit s Sl i

do fluxo, de maneira transparente e clara, EOBORIN L S,

Mo éftanda, o CPF inlosmado nd inicio

seguindo os padrdes de seguranca de cada st
instituicdo. Neste caso, também é necessario para acessar a conta
informar os procedimentos para a resolucao
do problema.

Para resobner o problema voc pode:
= Wialtar & Auncnizacls o
Comparlinementa & NS 8 Mesms
CPF que vDCe 2ER PafD BOEEEAT SUD
coeta Wiscred

= Enbras &m uma conta Wiscred! gue

possua o rmesmo CPF infoemado na
Amorizacio de Compartifhaments
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

5. Apds a autenticacao, a Instituicao
Transmissora deve validar se o cliente
necessita de uma segunda aprovacao para
efetivar o compartilhamento, seguindo

a diretriz de poderes e as politicas de
seguranca da instituicao.

Esqueceu sua senha?
F!IE:I'_.I,JJ_H_"';IT £ B
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

7. No caso de contas conjuntas, desde que
haja acesso eletrénico por tais titulares:

« O compartilhamentos de dados W

transacionais deve ser feito por qualquer - .

| Wiscredi

titular, dependendo dos poderes de cada

titular da Instituicao Transmissora;

* O compartilhamentos de dados cadastrais
deve ser feito individualmente por cada
titular sobre seus dados, independente do
tipo de conta (conta “e”, conta “ou”);
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 Conta “e”: é preciso da autorizacdao de todos SR
os titulares para qualguer movimentacao da Recupar senhi
conta;

* Conta “ou”: qualgquer um dos titulares da conta

tem permissao para movimentar a conta.




ETAPA 3: AUTENTICACAQ

RECOMENDACOES

LOGIN NA TRANSMISSORA

1. No caso de pessoas juridicas, para a
confirmac¢ao do compartilhamento:

1.1. Nao é necessario exigir a constituicdo de
novos poderes ou poderes especificos para
autorizacao de compartilhamento de dados
no escopo do Open Banking;

1.2. Deve ser verificado se o exercicio do
poder pelo sécio ou procurador ocorre em
conjunto ou em separado;

1.3. Poderao ser utilizados poderes ja
existentes, a exemplo:

* Representacao em geral da pessoa juridica
perante terceiros; e/ou

« Abertura e movimentacdo de contas; e/ou

 Contratacao de servicos e produtos em
geral, sem especificacao dos servicos

e produtos.

W

Wiscredi

Esqueceu sua senha?

Rgcupenar senha
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Etapa 4
Confirmacao




ETAPA 4: CONFI RMACAO Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

entendimento dos requisitos e recomendacodes.
ALCADA UNICA

Alg¢ada unica: a solicitacdo € autorizada
unicamente pelo solicitante.

MO P il P

Informagies Complementares { Voltar

Mhstrar mass Confirmagao do

¢ Voltar Compartilhamento

. Dados da Conta
Confirmagao do

Compartilhamento

[ o 3 Dupados
Conta

Fara qua possamos concluir o
compartithamento, iremos he
redirecionar para a iInstiwcao:

Crediconta

Selecione a origem dos dados

Saldos

Antes de compartilhar sews dados com a
instituiclo selecionada, precizamos

WeEsIrar s

confnmas a F L R |r|“-:5-!r.'|.'||;::'||-::

Resumo do Compartilhamento

|dentificacio do Chente
CPF 000, 000.,000-00
José Alfredo do Mascimento

Dados do Compartilhamento

Dados Cadastrais Limites

Inestitaicio de desting

Crediconta

Pados Cadasirais
Prapa do compadtithamenio

6 meses | 04,/08/2021

N Complatn

Identificacio de presos expodta
pealitiepmente Continuar
Erderego complela
CPF
Cancelar Confirmar

Fassaporie
Cancelar

Telafone
E=rmadl
Docximento da ldenticacio
Filisgao

Dotn de nascimenio
Estada civil
SaND
Masiorlidade




ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1. A autorizacao e a confirmacao do

consentimento devem ocorrer de acordo < Voltar
Confirmagao do

com os poderes vigentes na Instituicao
Compartilhamento

Transmissora.

Selecione a origem dos dados

Antes de compartilhar seus dados com a

2. Para pessoas naturais, para conta conjunta,
Instituicis selecionsds, PraciSaMoE
cada titular pode compartilhar sua proépria confirmar algumas informagBes

informacao cadastral. ,
Dados do Compartilhamento

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais

Homs Compieio

Igentifcagio de pessod expoila
pealilicamsenie

Erdereqa complela

CPF

Pasaaporis

Telefome

E-rmiail

Documento de ldentifcacio
Filkacio

Dt da nascimans

Estada civil
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

2. A etapa de Confirmacao deve mostrar
somente os agrupamentos/tipos de dados
que foram selecionados pelo cliente na etapa

Dados da Conta

| Deigem dos Dados

de consentimento na Instituicdo Receptora. Conta

3. No caso de multiplicidade de dados, deve-
se permitir a escolha da origem/produto, de
acordo com o escopo de dados atualmente
acessiveis no canal digital por meio do qual
o cliente se relaciona com a Instituicao
Transmissora, seguindo as diretrizes.

Atengao:

Caso a marca escolhida contemple diferentes
instituicdées que sao percebidas pelo

cliente de forma segregada, e isso cause
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multiplicidade de origens de dados para
selecao, deve-se deixar claro a qual instituicao
cada opcao de origem pertence.




ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

2.1 Dados cadastrais: nao havera a selecao de
origens. Todos os dados existentes naguela marca

serao compartilhados.

2.2 Dados transacionais de contas de depdsito a
vista, de poupanca e de pagamento pré-pagas:
possibilidade do cliente selecionar uma ou mais

origens de contas.

2.3 Dados transacionais de contas pos-pagas:
possibilidade do cliente selecionar uma ou mais

origens de contas.

Dados da Conta

| Deigem dos Dados

Conta
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

2.4 Dados transacionais de operacdes de crédito:

possibilidade de o cliente selecionar uma ou mais

Dados da Conta
origens com base nas modalidades apresentadas p

| Corigrim o Duaados
na Circular 4.015, com base no DOC 3040. A Conta

nomenclatura das modalidades para o cliente
podera ser adaptada usando o tom de voz atual

das instituicoes.

{’_‘p Ver tabela de modalidades de crédito

2.4.1 O cliente deve ser informado de que, se durante
a vigéncia do compartilhamento, vier a contratar
novas operacdes de crédito nas modalidades

selecionadas, os dados serao compartilhados.
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2.5 . No caso de ampliacao ou alteracdo do escopo,

é necessario obter novo consentimento.




ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

3. Apresentar as informacdes minimas
contidas na Resolucao Conjunta n?l:

e Dados do objeto de compartilhamento;

Dados do Compartilhamento

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais

Homs Compieio

Igentifcagio de pessod expoila
pealilicamsenie

Erdereqa complela

CPF

Pasaaporis

Telefome

E-rmiail

Documento de ldentifcacio
Filkacio

Dt da nascimans

Estada civil
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

3. Apresentar as informacdes minimas
contidas na Resolucao Conjunta n?l:

* |dentificacao do cliente (p.ex: CPF e nome
completo);

|dentificacia do Chente

CPF 000,000.000-00
José alfredo do Nascimento
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

3. Apresentar as informacdes minimas
contidas na Resolucao Conjunta n?l:

* |nstituicdo Receptora;

 Validade do consentimento (prazo e data
final).

Institaicio de desting
Crediconta

Prama do compaithamenio
& meses | 04,/08/2021
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

4. Aviso de redirecionamento para dar maior
visibilidade ao cliente quanto as € Voltar

proximas etapas. Confirmagdo do
Compartilhamento

Para qua possamos concluir o
compartithamento, iremos the
redirecionar para a iInslwcao:

Crediconta

*
>
n
-+
®
Q
n
()]

ko]
=
()]

xe]
=
D
n
D
35
=
(o))
o
Q
n
n
(O3
(@)
3
0]
=
Q
3
D
-]
=
(0]
c
0n
2
=
()]
[y
<
Q
n




ETAPA 4: CONFIRMACAQ

RECOMENDACOES

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

1. Para operacdes de crédito, as instituicdes
podem apresentar os detalhes dos contratos
vinculados a cada modalidade, para que o
cliente possa visualiza-los em nivel granular
(i.e. numero do contrato, valor etc.).

2. Caso a Instituicdo Transmissora nao possua
algum agrupamento selecionado pelo usuario,
ela pode mostrar uma mensagem relativa
aquele agrupamento como, por exemplo,
“Nao encontramos nenhum produto que
atenda os dados selecionados”.

Informacons Complementares

Miorsirar mady

Dados da Conta

[ Drigetm o Dasdos
| Conta

Saldos

Limites

Cancelar
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()
ETAPA 4: CONFI RMACAO Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

entendimento dos requisitos e recomendacdes.
MULTIPLAS ALCADAS

3

Informagios Complementares ¢

Multiplas al¢adas: a solicitacdo precisa ser rrusire
1 autorizada por mais clientes além do solicitante.

Voltar

IT IT IT Mesirar main Confirmagdo do

o ¢ Vaitar Compartilhamento

Open Banking - &norizagio Pendents Cunﬁrma:;ﬁu do

SO0 LM PRoOEES0 O COM D ENaTaEnI0 O - {
8 Com & netiacho Credkconta, Para auloriza o Compartilhamento Em;ﬁm' Para que possamos concluir o

compartithamento, iremos the
redirecionar para a instiuwcao:

Crediconta

Dados da Conta

Selecione a origem dos dados Saldos

Antes de compartilhar sews dados com a
instituicio selecionada, precizamaos
confrmad algumas informaches Resumo do Compartilhamento

|dentificacio do Chenbe

CPF 000,000.000-00
José Alfredo do Nascimento

Dados do Compartilhamento

Dados Cadastrais Limites

Insaitaicio de desting
Dades Cadastrais Crediconta
Prara da companiihamenio

T . 6 meses | 04/08/2021

Identificacio de pessoa exposta

Erdereco complela

CPF

Passaports Cancelar

Telefome

E-mell Cancelar
Documento de Identifcagio

Flllscio
Datn de nascimenls
Extada civil

Qpen Bandking - Autdrizogso Pendenie
ol iniciado um processn de comparidhamento de
dodas com @ mstifuico Credicoma. Parm autonias o

pracesad, cligud no bk abasio

Seguir para auliizacho



ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

5. Para casos nos quais existam mais de um

aprovador ou representante: { Voltar
Confirmagao do
) ) ) Compartilhamento
5.1. Todos os clientes precisam possuir alcada
necessaria para compartilhamento de dados
Para qua possamos concluir o

no Open Banking. A jornada de confirmacéo compartifhamento, iremos lhe

redirecionar para a iInslwcao:

ird ocorrer de maneira assincrona, .
_ _ Crediconta
necessitando da acao de todos os clientes
para que o consentimento entre em vigor. R o, Compartlihumisnis

|demtificacio do Chente
CPF 000, 000.000-00
José Alfredo do Mascimenio

Insitaicio de desting

Crediconta
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Prara da companithamesnio

B meses | 040820021

Cancelar




ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

5. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

5.2. Deve ser informado ao cliente que iniciou
a jornada, que serao necessarias uma ou
mais aprovacoes adicionais, de acordo com a
politica de poderes de cada instituicao, além
de indicar o caminho dentro da transmissora
para que os aprovadores possam atuar.

5.3. Os clientes devem ser informados de
maneira clara e objetiva sobre o status e
as etapas necessarias para a conclusao do
compartilhamento.

Autorizacao

identificamos que sera necessaria
uwma ou mais autorizacies para
pefmitir o aces50 a0 dados,

Regispnerle
CPF D68 4908.166-59
José Alfredo do Nascimento
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

MENSAGEM PARA O CLIENTE

5. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante: e

Open Banking - Aviorizagiio Pendents

CiadORD LM Aot S O CIOHT DAFTEHE TR O
o COEm 3 T 0 A BECHRTCTTED . Far T O

5.4. O(s) aprovador(es) devem ser notificados
via canal eletrénico padrao da Instituicao
Transmissora sobre a acao necessaria

(ex.: SMS, push etc.).

Além disso, os aprovadores, ao acessarem oS
canais da Instituicao Transmissora, devem ser
sinalizados com destaque de que existe um
consentimento pendente de confirmacao, e

deverdo acessar o ambiente Open Banking T [ R
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O iniciado wm procosso de comparidhamento de
para confirmar o compartilhamento. e e Bl b R SN

Seguir para aulmizacio




ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

5. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

5.5. A tela de confirmacao a ser apresentada
para os aprovadores deve ser a mesma
apresentada ao cliente que iniciou a
transacao, seguindo o requisito 1*. Além
disso, também deve ser apresentada uma
identificacdao do cliente que iniciou a jornada
e dos aprovadores que efetivaram a jornada,
caso exista.

Requisito 1: a autorizacdo e a confirmacao do
consentimento devem ocorrer de acordo com os
poderes vigentes na Instituicdo Transmissora.

Autorizacao

Todas 05 envalndos precisam
autorizar o acesso aos dados.,

Reguenenie

CPF 068.498.166-59

José Alfrede do Mascimento

Apeowidar 1
CPF O72.449.562-22
Aurora Gongalves de Matos
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

5. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

5.6. Também deve ser informado o

prazo maximo para atuacao dos demais
representantes e deve estar claro que, caso o
prazo para atuacao expire, sera necessario um
novo pedido de compartilhamento.

5.7. O prazo sera o mesmo selecionado na
etapa de consentimento pelo cliente que
iniciou a jornada.

Prazo do compariithamento

6 meses | 04082021
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

6. Deve-se deixar claro para o cliente que
qualquer solicitacao de consentimento
no Open Banking envolve um novo
compartilhamento, nao substituindo um
consentimento vencido e/ou modificando
um existente.

{ ‘oltar

Confirmagao do
Compartilhamento

Para qua possamos concluir o
compartithamento, iremos [he
FEClEreCICNar para a Instalucao:

Crediconta
Resumo do Compartilhamento

Insfitnicdo de desting
Crediconta

Praza do compearihamenio

B meses | 0408/20:21

Autorizaco

Todos o5 envalvidos precisam
autorizar o acessc aos dados

Requenente
CPF D68, 498.166-59

Jose Alfredo do Nascimento
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

RECOMENDACOES

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

1. A linguagem (“Termo para o Cliente”)

presente no Glossario de Experiéncia pode < Vltar
Confirmagao do

ser simplificada, para evitar repetitividade,
Compartilhamento

e apresentada de outras formas
(p.ex.: no infinitivo).
Para qua possamos concluir o

compartithamento, iremos he
redirecionar para a iInslwcao:

{ Acessar glossario Crediconta

Resumo do Compartilhamento

|demtificacio do Chente
CPF 000, 000.000-00
José Alfredo do Mascimenio

Insitaicio de desting

Crediconta
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Prara da companithamesnio

B meses | 040820021

Cancelar




Etapa 5
Redirecionamento

IR <«—|T




ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO

1. O redirecionamento deve ocorrer para o
mesmo ambiente da receptora previamente
utilizado no fluxo de consentimento.

2. E necessario explicitar que a confirmacao
do compartilhamento faz parte do Open
Banking e que o cliente esta sendo
redirecionado, de modo seguro, da Instituicdao
Transmissora para a Instituicao Receptora,
usando os mesmos elementos graficos para
ambas as instituicoes.

3. A partir dessa etapa, a Instituicao

Transmissora deve disponibilizar, em
seus canais, informacdes relativas ao
consentimento recém confirmado.

> Cancelar

Redirecionamento

JpenBanking

Este compariifhamento de dados serd
realizado araves do Open Banking

W Wiscredi

Crediconta
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ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO

2. E necessario explicitar que a confirmacao
do compartilhamento faz parte do Open

Este compariithamento de dados sera

Ba N kl N g realizado araves do Open Banking
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ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO

o cliente esta sendo
redirecionado, de modo seguro, da Instituicao
Transmissora para a Instituicao Receptora,
usando os mesmos elementos graficos para
ambas as instituicoes.

W Wiscredi

Crediconta
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ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO

1. Apresentacao dos logotipos do Open
Banking e das instituicdes transmissora
e receptora.

2. Caso o fluxo do consentimento seja
interrompido nesta etapa, deve existir facil
acesso a visualizacdao do status do processo

através dos canais eletréonicos da instituicao.

JpenBanking
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Etapa 6
Efetivacao




A
Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

ETA PA 62 EF ETIVAgAO entendimento dos requisitos e recomendacées.

Dados da Conta
IR o IR
¢ Voltar
Efetivagao da Solicitagao Sakdos
Motz mence ,
v ALCADA UNICA
M mars

Solicitacao de
Compartilhamento de Dados Lirsites
efetivada com sucessol

Resumo da Solicitacao
Apgora se sua solicitacdo fol finalizada, wood
: pode iniciar uma Mova Solicitaciho ou
Identificacio
CPF 068 498.166-50 Continuar seu Processo anlerior

Jose Alfredo do Mascimento

Al¢ada Unica: a solicitacdo é autorizada
unicamente pelo solicitante.

Obetives da 1550 das dados Mova solicitagao
&bertura de conta

Dasa da confirmacio
04/02/2021 a5 19:30 Continuar processo

Prara do compantilhamenio

B mases | 04082021

Dados Compartilhados




A
Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

ETA PA 62 EF ETIVACAO entendimento dos requisitos e recomendacdes.
MULTIPLAS ALCADAS . g

definido pela instituicdo Wiscredi,

CA50 e55e pralo expirg, Serd

IR IR IR I'IEEE‘E-E.E?I'JE. uma nova solicitacdo de IR
compartithamento

{ ‘Valtar

R i ai el i
CPF 068 498.166-59
Josgé Alfredo do Nascimenio

Efetivagao da Solicitagao

G

Acesso aos Dados
pendente de autorizacdo!

Resumo da Solicitacio

Obgetren do uso dios dados
Abertura de conla

Diakn cia Condinmaio

Autorizacdo 0402/ 2027 25 19:30

Identificamos que serd necassarna a Praza do companihamernla
autorizacao de mais pessoas para o & meses | 04/08/2021
acesso aos dados

Verifique o Prazo de autorizacdo
definido pela instituicio Wiscredi,
CAS0 BSSE MAZ0 BXpIre, Serd
fiecessana uma nova solicitagaa de
compartithamento

Dados Compartilhados

Confirmar

Aeadas sod didod mMitarzads pod
Med0s Gf apf oo,

Beaaas s0d dbdod MtaHEnED pod
1eds Gof Bpfowadorea.

Todas s auiceizocies necesainas forem obfidas
pora ocesso oos dodos, Vool |4 pode continuar oom
& comtratacio

Todas ns auionizocdos necesadnas forem obfidas
pora ocesso oos dodos, Vool |4 pode seguk para
instdulcla de destno

Continuar abertura de conla comenta

Ir para institicag oe gesling Requsenie:

CPF 068.498.166-59

Jaoseé Alfrede do Nascimenio

Resumo da Solicitagdo

Multiplas al¢adas: a solicitacdo precisa ser
autorizada por mais clientes além do solicitante.



ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

ALCADA UNICA

1. O cliente deve ser notificado como:

consentimento efetivado (retorno com ¢  Voltar
sSucesso). Efetivacao da Solicitagao
2. No caso de consentimento efetivado, -

apresentar resumo da solicitacao com as

seguintes informacdes: Solicitagdo de

Compartilhamento de Dados
efetivada com sucessol

e |dentificacdao do cliente;
e Data e hora da confirmacao;

Resumo da Solicitacao

 Validade do consentimento: prazo e Identificaghio
CPF D62 498.166-59
data flm, Jaze Alfredo do Mascimento
. . Obsetive oo 1980 dios dados
* Finalidade de uso dos dados Abtirs de G
Compal’tllhadOS, Data da confirmacio
: 04/02/2021 45 19:30
« Origem dos dados (p.ex.: conta corrente, e
ca I’téO)' & meses | 04/08/2021
« Dados objeto de compartilhamento.
* As instituicdes poderdao apresentar o nome Dados Compartilhados

marca da instituicao de origem. (p.ex.:
instituicao de origem: OO0 - Wiscredi).

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

ALCADA UNICA

1. O cliente deve ser notificado como:
consentimento efetivado (retorno com
SUCesso0).

v

Solicitacao de
Compartilhamento de Dados
efetivada com sucessol

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

ALCADA UNICA

2. No caso de consentimento efetivado,
apresentar resumo da solicitacao com as
seguintes informacdes:

e |dentificacdao do cliente;

 Data e hora da confirmacao;

* Validade do consentimento: prazo e
data fim;

 Finalidade de uso dos dados
compartilhados;

Resumo da Solicitacao

Identificac o
CPF 068 .498.166-59
Jaze Alfredo do Nascimento

Obeetive oo 90 dos dados
Ahertura de conta

Data da conhmmacic

04/02/2021 a5 19:30

Praza do compariilhamenio

6 meses | 04082021
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ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

ALCADA UNICA

 Origem dos dados (p.ex.: conta corrente,
cartao);
« Dados objeto de compartilhamento.

Dados Compartilhados

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais

Mot maly

Informagoes Complementanss

Meafiw: mals

Dados da Conta

Conta Corrente

Saldos

Extratos

Limites

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

ALCADA UNICA

3. O cliente deve receber orientacdes sobre os
proximos passos, incluindo orientacdes sobre
O processo de iniciacao de um novo fluxo de
consentimento.

Apora se sua solicitecdo fol finalizads, vocd
pode iniciar uma Nova Solicitaciho ou
Continuar sew Processo anterior

Mova solicitagao |

Continuar processo
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ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

ALCADA UNICA

4. O resumo do pedido de compartilhamento
deve estar disponivel para consulta no
ambiente de gestao do consentimento.

5. Cabe a receptora avaliar, conforme

a finalidade, se a auséncia de algum
agrupamento de dados permite ou ndo a
continuidade da experiéncia.

{ ‘oltar

Efetivacao da Solicitagao

v

Solicitacao de
Compartilhamento de Dados
efetivada com sucessol

Resumo da Solicitacao

Identificac o
CPF 068 .498.166-59
Jaze Alfredo do Nascimento

Obeetive oo 90 dos dados
Ahertura de conta

Data da conhmmacic

04/02/2021 a5 19:30

Prazo do compartilhamenia

6 meses | 04082021

Dados Compartilhados
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ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

6. Para casos nos quais exista mais de um
aprovador ou representante:

6.1. O cliente que iniciou a jornada deve
ser informado que a solicitacao esta
pendente de aprovacao. Apods a conclusao
do consentimento, a jornada continuara no
ambiente da Instituicao Receptora.

{ ‘oltar

Efetivacao da Solicitagao

G

Acesso aos Dados
pendente de autorizacdo!

Autorizagdo

identificamos que serd NECeSSAria a
autonzacao de mais pessoas para o
acesso aos dados

Verifigue o Prazo de aulorizacdo
definido pela instituicio Wiscredi,
Cas0 8556 praZo expire, Sera
riecassana uma nova solicitagda de
compartithamento
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ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

6. Para casos nos quais exista mais de um
aprovador ou representante:

6.2. Apos a conclusao das aprovacdoes
necessarias na transmissora, o cliente que
iniciou a Jornada de Compartilhamento
de Dados deve ser notificado em ambas
as instituicdes, para seguir a jornada na
Instituicao Receptora.

Aeodas #of dados Mtarzads pod
teis Gf apPowadiones.

Todas ns authorizocdos necesadrias foram obiidas

parn oCeSE0 00F docod, WOOE & podn GEQaN panra
insishecsd 48 desbnd

Ir pare instibcas ge gesling
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ETAPA 6: EFETIVACAQ

RECOMENDACOES

1. Pode-se incluir o nome da Instituicao
Transmissora no resumo da solicitacao.

2. Para casos com mais de um aprovador,

€ recomendado que a receptora possibilite
acesso rapido para a continuacao da jornada
pelo cliente, apods a conclusao das aprovacoes
na transmissora.

3. A linguagem (“Termos para o Cliente”)
presente no Glossario de Experiéncia pode
ser simplificada, para evitar repetitividade,
e apresentada de outras formas

(p.ex.: no infinitivo).

™ Acessar glossario

{ ‘oltar

Efetivacao da Solicitagao

v

Solicitacao de
Compartilhamento de Dados
efetivada com sucessol

Resumo da Solicitacao

Identificac o
CPF 068 .498.166-59
Jaze Alfredo do Nascimento

Obeetive oo 90 dos dados
Ahertura de conta

Data da conhmmacic

04/02/2021 a5 19:30

Praza do compariilhamenio

6 meses | 04082021

Dados Compartilhados
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GESTL&O DO CONSENTIMENTO
E ACOES RELACIONADAS

Apos a conclusao das etapas da Jornada de
Compartilhamento de Dados, o cliente entra no
momento de gestdao do consentimento, que deve
POSSUir uma area especifica dentro dos canais das
instituicdes participantes.

Também fazem parte da gestao do consentimento
as acoes de revogacao, alteracao e renovacao do
consentimento.

No link abaixo, explicamos o que significam as acodes,
0 ambiente de gestdao e apresentamos os requisitos e
as recomendacdes para cada um deles.

{’_’p Ir para a gestao do Open Banking
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03
Iniciacao ae
Pagamentos




3.1

Jornada de Iniciacao
de Pagamento

Foram mapeadas 6 etapas e desenvolvida uma jornada comum as
diferentes personas e casos de uso, anexados no final deste documento.



ETAPAS DA
JORNADA

A Jornada de Iniciagcao de Pagamentos no
Open Banking possui 6 etapas: solicitacao
de Iniciacdao de Transacao de Pagamento,
redirecionamento para Instituicao Detentora
de Conta (ID), autenticacao, confirmacao,
redirecionamento para Instituicdo Iniciadora
de Transacao de Pagamento (IP) e efetivacao
da solicitacao.




0S TIPOS DE AGENTES DO OPEN BANKING

1. Lojista / instituicdo 2. Instituicdao Iniciadora de Pagamento (IP) 3.Instituicdao Detentora de Contas (ID)

1. Usuadrio quer realizar uma compra ou transferéncia

MP

Lojista ou instituicao
autorizada

Cliente

5. Autentica e confirma
a solicitacao

YW

Iniciadora de Transagao Aces do usurio na jornada Instituicao Detentora

de Pagamentos = Etapas de iniciacdo no Open Banking =l de Contas
= |nicio e fim da jornada de pagamento  =—r-

o 4. Iniciacdo de Pagamento | Redireciona o usudrio e cria ordem de pagamento
<

6. Confirma a solicitacdo do pagamento | Redireciona o usuario
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JORNADA DA EXPERIENCIA DE INICIACAO DE PAGAMENTOS
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1. Solicitacao de Iniciagao
de Transacao de Pagamento
A Instituicdo Iniciadora de Pagamentos

solicita as informag¢odes para transa¢ao
e o consentimento ao cliente.

ID - Instituicao
Detentora de Conta
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©
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IP - Instituicao
Iniciadora de Pagamento
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JORNADA DA EXPERIENCIA DE INICIACAO DE PAGAMENTOS

=
g
I
®
5~
-
)
v
‘Q
| o)
a

g 1..\'
5

i

PR

2. Redirecionamento

O cliente ¢é redirecionado para
o ambiente da Institui¢ao
Detentora de Conta.

1. Solicitacao de Iniciagao
de Transacao de Pagamento
A Instituicdo Iniciadora de Pagamentos

solicita as informag¢odes para transa¢ao
e o consentimento ao cliente.

ID - Instituicao
Detentora de Conta

(=
{1
W
©
bt
8
3
P
v
‘O
Q.

IP - Instituicao
Iniciadora de Pagamento
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. 5 A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE INICIACAO DE PAGAMENTQOS

. ID - Instituicao
3. Autenticacao Detentora de Conta

A autenticacao do cliente deve ser

g realizada na Detentora de Conta,

conforme os padrdes dos canais

' eletrénicos ja definidos em cada
instituicdo, de acordo com a Resolucao

Conjunta n2 1.

2. Redirecionamento

O cliente ¢é redirecionado para
o ambiente da Institui¢ao
Detentora de Conta.

Pré-Solicitacao
Pds-Solicitacao

1. Solicitacao de Iniciagao
- de Transacao de Pagamento
i IP - Instituicao
s, A Instituicdo Iniciadora de Pagamentos Iniciadora de Pagamento
(= =2 \ solicita as informag¢oes para transag¢ao
b - , < ‘_\l e o consentimento ao cliente.

@l /
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(1)

JORNADA DA EXPERIENCIA DE INICIACAO DE PAGAMENTOS

ID - Instituicao

3. Autenticacao Detentora de Conta

A autenticacao do cliente deve ser . .
realizada na Detentora de Conta, 4. conf'rma§a°

conforme os padrbes dos canais A Instituicdo Detentora de Conta

exibe as informacdes do pagamento,
incluindo forma, valor, recebedor, data,
Conjunta n® 1. periodicidade e prazo (se aplicavel).

eletréonicos ja definidos em cada
instituicdo, de acordo com a Resolucao

icitacao

2. Redirecionamento

O cliente ¢é redirecionado para
o ambiente da Institui¢ao
Detentora de Conta.

Pds-Solicitacao

Pré-Sol

1. Solicitacao de Iniciagao
- de Transacao de Pagamento
IP - Instituicao
Iniciadora de Pagamento

. A Instituicdo Iniciadora de Pagamentos
= =) solicita as informag¢odes para transa¢ao
' e ‘_\l e o consentimento ao cliente.

=

-

\| /
130




(1)

JORNADA DA EXPERIENCIA DE INICIACAO DE PAGAMENTOS

ID - Instituicao

3. Autenticacao Detentora de Conta

A autenticacao do cliente deve ser . .
realizada na Detentora de Conta, 4. conf'rma§a°

conforme os padrbes dos canais A Instituicdo Detentora de Conta

exibe as informacdes do pagamento,
incluindo forma, valor, recebedor, data,

eletréonicos ja definidos em cada
instituicdo, de acordo com a Resolucao

o . . (=)
{0} Conjunta n® 1. periodicidade e prazo (se aplicavel). 4]
5 5
- D — (I -
— . . .. o
= 2. Redirecionamento 5. Redirecionamento =
A A
] O cliente ¢é redirecionado para O cliente é redirecionado novamente [
‘e o ambiente da Instituicao para o ambiente da Institui¢ao \3
Q. Detentora de Conta. Iniciadora de Pagamentos. Q.

1. Solicitacao de Iniciagao
- de Transacao de Pagamento
IP - Instituicao
Iniciadora de Pagamento

. A Instituicdo Iniciadora de Pagamentos
= =) solicita as informag¢odes para transa¢ao
' e ‘_\l e o consentimento ao cliente.
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(1)

JORNADA DA EXPERIENCIA DE INICIACAO DE PAGAMENTOS

ID - Instituicao

3. Autenticacao Detentora de Conta

A autenticacao do cliente deve ser . .
realizada na Detentora de Conta, 4. conf'rma§a°

conforme os padrbes dos canais A Instituicdo Detentora de Conta

exibe as informacdes do pagamento,
incluindo forma, valor, recebedor, data,

eletréonicos ja definidos em cada
instituicdo, de acordo com a Resolucao

o . . (=)
4] Conjunta n® 1. periodicidade e prazo (se aplicavel). 4]
5 5
- D — (I -
— . . .. o
= 2. Redirecionamento 5. Redirecionamento =
A A
] O cliente ¢é redirecionado para O cliente é redirecionado novamente [
‘e o ambiente da Instituicao para o ambiente da Institui¢ao \8
Q. Detentora de Conta. Iniciadora de Pagamentos. Q.

v/

1. Solicitacdo de Iniciacio .
s, de Transacao de Pagamento _
2| e o IP - Instituicio
y, e Y A Instituicdo Iniciadora de Pagamentos el Iniciadora de Pagamento
- (==} \ solicita as informacgdes para transa¢do ~

=

6. Efetivacao da Solicitacao

, o ‘_\l e o consentimento ao cliente.

- || A Instituicdo Iniciadora de Pagamentos exibe a /
confirmac¢ao da solicitagao de pagamento, incluindo forma,
valor, recebedor, data, periodicidade e prazo (se aplicavel).
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3.2

Requisitos e Recomendacoes
por Etapa da Jornada

G Instituicao Iniciadora de Transacdao de Pagamento Neste capitulo, foram descritos os requisitos
e as recomendacdes para cada etapa da

Jornada de Iniciacdo de Pagamento.
ID Instituicdo Detentora de Conta



REQUISITOS E RECOMENDACOES
POR ETAPA DA JORNADA

A seguir, descrevemos oS requisitos e as recomendacdes para cada etapa da Jornada
de Iniciacao de Pagamento. O conjunto de requisitos (obrigacdes) e de recomendacdes
para cada etapa busca garantir aderéncia as regulamentacdes, aos principios e as
diretrizes deste guia. Entenda a diferenca entre cada um:

Requisitos: Recomendacoes:

Disposicdes obrigatorias que devem Boas praticas de experiéncia, que podem
ser seguidas por todas as instituicdes proporcionar uma jornada ainda mais
participantes. simples aos clientes.
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ATENCAO, TIMES TECNICOS!

Para ilustrar este guia e tentar deixar as
situacdes de uso mais palpaveis, foram
criadas instituicdes e telas ficticias.

e As instituicoes e marcas nao sao reais.

e As telas desenvolvidas sao meramente
ilustrativas, para que seja possivel ver
um exemplo de como os requisitos e as
recomendacdes podem ser aplicados em
situacdes de uso real.

 Cores, familia tipografica, padrdes visuais
e demais elementos foram baseados no
manual de marca do Open Banking.

 Os requisitos apresentados nesta jornada
sdo exclusivamente para o cenario de
redirecionamento e jornada sincrona.
O Fluxo Desacoplado/Assincrono (CIBA
Flow) ndo sera contemplada nesta versao
do Guia de Experiéncia.




Leia 0 QR code e acesse
o protétipo da jornada

Disponibilizamos um protdtipo navegavel
para apoiar o entendimento dos requisitos,
recomendacodes e principios da Jornada de
Iniciacao de Pagamento.

Este protdtipo ndo exclui a necessidade de leitura e
adocao das orientacdes contidas neste guia.

W Se ndo conseguir ler o cédigo, clique aqui
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https://www.figma.com/proto/YN2yWmQYYQCuVF12KnDHcO/Open-Banking-Fase-3?page-id=0%3A1&node-id=7854%3A480&viewport=-3393%2C-40%2C0.2077941596508026&scaling=min-zoom

Etapa 1
Solicitacao de Iniciacao
de Transacao de
Pagamento



(1)
ETAPA 1: SOLICITAQAO DE INICIAQAO {'\ Para implementago do dia 30/08/202],

sO sera possivel pagamento via Pix. O guia fara

DE TRANSACAO DE PAGAMENTO -lusio 2 outras formas de pagamento due serdo

implementadas no futuro, como pagamentos

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor sucessivos e agendamentos, que serao
entendimento dos requisitos e recomendacdes. aprofundados em uma nova versao.
IP IP IP IP
£ Vaoltar sovem Py oy { Voltar —-— £ Voltar - — £ Voltar - —
Qual o valor da transagao? Escolha uma Instituigao Forma de Pagamento Forma de Pagamento

YWalkor D qual Instituiclo vooé gostaria de indciar Selectone como vood deseja efeluar o
o pagamenho? L ] e TRIZTEE T B
000 - Bratech Crédito PAGAMEND
RS 1.000,00
Q. Credi 000 - Bratech Crédito

Lenla de pagamenic Farma 38 pigeTsnlg
Populares Conta comente Selecionar pagamento e

L 1 - Bratech Crédita

Formas de Pagamento - Crediconta

[~ T F iR " I %
Salvar conta para IFansac

Farna de pagarssnlo

Fix

Boleto Selecione o dados do beneficiarnic Continuar

Pix via Open banking i Cancelar

= Inficredi

Cancelar

Cartao de credito
]




(1)
ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIAQAO {'\ Para implementago do dia 30/08/202],

~ sO sera possivel pagamento via Pix. O guia fara
DE TRAN SACAO D E PAGAM ENTO alusdao a outras formas de pagamento que serao
implementadas no futuro, como pagamentos
Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor sucessivos e agendamentos, que serao
entendimento dos requisitos e recomendacdes. aprofundados em uma nova versao.

Joanatan Almweids da Cunha

Fonte de pagamento

Fix - Open Banking

IP IP

£ Voltar " £ ‘Vaoltar

IP

Mpnsadgem Pis

D LT

Forma de Pagamento Checkout

Descricio

S| EcioneE Como Voo

PAgamenio Valgr o pagar
[tata de pagamenta

000 - Bratech Crédito RS 1.000,00 15/05/2021

Farena & pig e nilo

Pix

De

Claudia Oliveira Rodrigues
Bratech Crédito - Conta Corrente IMPORTANTE:

Salacione o35 dados o beneficiano
Para A transacho o serd eletivaedn apds o
autenticacio na Instituicdo de Débito
na condigio da existéncia de fundos
e oonla selecionada

Crodiconia

Ag 5678

G GETES432-1
Ler oz Termos e Condiches

CPF 987 654, 32100

Jonatan Admeids s Cunha

Continuar Fonte o pagamants Continuar
Pix - Open Banking

Cancelar Mansagem Pix Cancelar

R |

DEgcrigio

Data de pagamenta

A



ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL

{1\ Para implementacao do dia 30/08/2021,

sO sera possivel pagamento via Pix. O guia fara
alusdo a outras formas de pagamento que serao
implementadas no futuro, como pagamentos
sucessivos e agendamentos, que serao
aprofundados em uma nova versao.

1. Permitir que os clientes especifiquem o
conjunto minimo de parametros.

2. Para identifica¢cao do cliente:

2.1 Identificacao do cliente (p. ex: CPF etc.).
2.2 Selecionar a Instituicao Detentora de
Conta através da marca. Qualquer termo

(p. ex: nome da marca ou participantes
associados) podera ser utilizado na busca.

{ ‘oltar

Escolha uma Instituigao

e qual Instituicio vocé goslaria de iniciar

O pagamento?

O Cred

Populares

L ] « Bratech Crédita

- Crediconta

- Wiseredi

= Inficredi
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ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO DETENTORA

3. Requisitos da busca:

{ Voltar L N

3.1. O componente de busca procura Escolha uma Instituicao
e qual Instituicio vocé goslaria de iniciar

resultados em ambos os campos (“marca” /
“participante”).

O pagamento?

Q. Credi

Populares

3.2. O cliente sempre selecionara a marca, nao
o participante. ® - Bratech Crédito

3.3. A pesquisa deve afunilar as opcdes de _ - Credicenta
resultado conforme a navegacao do cliente,
fazendo com que apenas clientes com
duvidas acessem as jornadas complementares
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ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO DETENTORA

3. Requisitos da busca:

3.4. O resultado da busca deve conter uma
hierarquia, na qual: a marca sempre aparece
antes, seguida pelos participantes com o
objetivo de direcionar o cliente para acao de
selecao intuitiva.

3.5. Caso a busca retorne um resultado exato
para pelo menos um participante de uma
marca, pode-se apresentar apenas a indicagcao
da quantidade de demais participantes.

3.6. Caso uma marca esteja cadastrada duas
ou mais vezes no diretdrio do participante,
para o cliente na tela de selecao da
instituicdo, esta marca deve aparecer apenas
uma vez.

{ ‘oltar —

Escolha uma Instituigao

e qual Instituicio vocé goslaria de in

O pagamento?

Q. Credi

Populares

L ] « Bratech Crédita

- Crediconta

- Wiseredi

s Inficredi
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ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO DETENTORA

4. Requisitos do caminho “Detalhar”:

Bratech Crédito 4

4.1. A opcao “Detalhar” tem como objetivo
guiar os clientes que desejarem ter mais

Ezsé & um texto de marcadsio onda
deverd ser descrita a marca, trazendo
informaghes adiclonals para que o
cidadEo nio tenha duvidas sobde a

a ela correlacionados. escolha feita

AO Clicar em “Detalhar” Seréo eXibidas as + 10 inatinoedied parlicipam de Bratech
Crifi

seguintes informacdes:

informacdes sobre a marca e os participantes

= InghRuicED participants 1
» gl g En paicipants 2
 Nome da Mmarca, « stsuiclo participane 3
» Inglquicao pamicipanie 4
r NSAucED paEtcipante 5
° Descricéo da marca e o que ela representa; » instituicdo participante &

fuicio paeticipante 7

slncis paiticipanls B

e Lista de participantes;

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

WrE i I : BOEEEE G

« Link de acesso ao Portal do Cidadao. i A i

4.2. Dentro da opcao “Detalhar”, deve
existir um link de acesso rapido a pagina

de participantes no Portal do Cidadao, de
modo que o cliente tenha acesso a todas as
informacdes necessarias.




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL

5. Para identifica¢cao da transac¢ao:

& Para implementacdo do dia 30/08, sé sera
possivel pagamento via Pix. Para complemento
das demais formas de pagamento, seguem
outros requisitos:

5.1.1. A selecdo da forma de pagamento deve
ser feita conforme os arranjos de pagamento
vigentes na Circular 4.015:

Débito em conta;

» Transferéncia entre contas da mesma instituicao;
 Transferéncia Eletréonica Disponivel (TED);

* Pix;

e Pagamento de boletos.

£ Voltar

Forma de Pagamento

000 - Bratech Crédito

LCoirla de pagamenis
Conta comente

Agincin

Fix

l Farena di pagasaiilno

Selecione o5 dados do b

Chave Pix

Cancelar

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,



https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/51025/Circ_4015_v1_O.pdf

ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL

5. Para identifica¢cao da transac¢ao:

{ ‘aoltar

. - . , , F de P nt
& Para implementacdo do dia 30/08, soé serd PRIRART S

possivel pagamento via Pix. Para complemento
das demais formas de pagamento, seguem
outros requisitos:

sSolacione Comd VooR gesola aleluar

pagamenio

000 - Bratech Crédito

Farma 44 pagarania

Pix

5.1.2. As opcdes de pagamento que aparecerao
para o cliente passam por dois filtros:

 Relacdo contratual do lojista com a Instituicao
Iniciadora de Transacdao de Pagamento ou, no caso
de peer-to-peer, relacdes oferecidas pela Instituicdo
do Recebedor da Iniciacao de Transacao (p. ex: o
lojista pode escolher quais formas de pagamento
ird disponibilizar para o servico de iniciacao).
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Cancelar

« Formas de pagamento disponiveis na Instituicao
Detentora de Conta (p. ex: detentoras que ndao
possuem Pix ou débito em conta). Deve-se deixar
claro para o cliente a diferenca entre TED e TEF
(transferéncia entre contas da mesma institui¢cao).




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL

5. Para identifica¢cao da transac¢ao:

{ ‘oltar
5.2 Valor: valor da transacao. Este pardmetro Checkout
€ opcional para pagamentos sucessivos com
Walor a pagar
valor variavel (nao disponivel nesta primeira RS 1.000,00

versao de implementacao).

be

Claudia Oliveira Rodrigwes
Bratech Crédilo - Conta Corrente

5.2.1 Caso exista a cobranca pelo servico

Para

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

de Iniciacdo de Pagamento pela Iniciadora Condiconts
~ AQ 5678
de Transacao de Pagamentos, deve ser o
demonstrado o valor adicional cobrado por S
CPF 9EF 654 32100
eSte SerV|CO Jonatan Almeids da Cunbha
Fonte di pagamanic
Pix - Open Banking
(’i\, Para implementacdo do dia 30/08/2021 St
sO serdo possiveis iniciacdes de pagamentos D U m

unicos via Pix, sem possibilidade de Descrigio
agendamentos e/ou transacdes sucessivas. aica i

Daza de pogamenta

190572021




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL

5. Para identifica¢cao da transac¢ao:

5.3. Informacgoes do recebedor: informacoes
necessarias para realizacdo do pagamento,
de acordo com 0s arranjos de pagamento
vigentes, e a forma de pagamento
selecionada (p. ex: instituicao, agéncia, conta,
CPF/CNPJ etc.).

5.4. Data de pagamento: data, prazo e
periodicidade de pagamento, de acordo com
as especificidades de pagamento unico

OU sucessivo.

& Para implementacdo do dia 30/08/2021
sO serdo possiveis iniciacdes de pagamentos
unicos via Pix, sem possibilidade de
agendamentos e/ou transacdes sucessivas.

{ ‘oltar

Checkout

Walor a pagar

RS 1.000,00

De
Claudia Oliveira Rodrigwes
Bratech Crédito - Conta Corrente
Para

Crodicania

AQ 5678

e SET65432-1

CFF 9EF 654 32100

Jonatan Almeids da Cunbha

Fonte de pagamenio

Pix - Open Banking

Mansagem Pix

Deacrigio

Daza de pogamenta

190572021

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL

6. Informa¢oes complementares: informacodes
suplementares associadas a esse pagamento
(p. ex: descricao do pagamento).

6.1. Deve-se informar ao cliente que ele
precisara possuir fundos disponiveis para
realizar o pagamento. Além disso, deve-se
explicitar que o pagamento seguira as regras
dos arranjos de pagamento vigentes. Exemplo
textual: “A transacao so sera efetivada apos

a autenticacao na Instituicao Detentora de
Conta, na condicao da existéncia de fundos
na conta selecionada, e seguira as regras da
forma de pagamento selecionada.”

6.2. Descricao do pagamento: é requisito
ter este campo, mas é opcional para
preenchimento do cliente.

{ ‘oltar

Checkout

Walor a pagar

RS 1.000,00

O
Claudia Oliveira Rodrigwes
Bratech Crédito - Conta Corrente
Para

Crodiconia
A 5678
CeQETGR432-1

CPF 9E7F 654 32100
Jonatan Almeids da Cunbha

Fonte de pagamenio

Pix - Open Banking

Mensagem Pix

R |

Descrigio

Daza de pogamenta

190572021

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

CONSENTIMENTO

7. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n®1:

& Para implementacdo do dia 30/08/2021
sO serdo possiveis iniciacdes de pagamentos
unicos via Pix, sem possibilidade de
agendamentos e/ou transacdes sucessivas.

e Forma de pagamento (de acordo com o0s arranjos de
pagamento vigentes e Circular 4.015). Por exemplo,
a modalidade TED exige um campo para a finalidade
da movimentacao de recursos. Valor da transacao de
pagamento (opcional para transacdes sucessivas).

* Informacdes referentes ao recebedor da transacao
de pagamento (conforme os arranjos de
pagamento vigentes).

 Data de pagamento (p. ex: para pagamentos
agendados, dia do pagamento futuro e para
transacdes sucessivas, todo dia 05).

* Periodicidade das transacdes e prazo, no caso de
transacdes de pagamento sucessivas (lembrando
gue ainda nao é possivel realizar pagamentos
sucessivos por Pix).

{ ‘oltar

Checkout

Walor a pagar

RS 1.000,00

De
Claudia Oliveira Rodrigwes
Bratech Crédito - Conta Corrente
Para

Crodicania

AQ 5678

e SET65432-1

CFF 9EF 654 32100

Jonatan Almeids da Cunbha

Fonte de pagamenio

Pix - Open Banking

Mansagem Pix

Deacrigio

Daza de pogamenta

190572021

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,



https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/51025/Circ_4015_v1_O.pdf

ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

CONSENTIMENTO

8. Apresentar demais informacades
necessarias:

* |Informacdes opcionais de descricao do
pagamento;

* Aviso de redirecionamento para dar maior
visibilidade ao cliente quanto as proximas etapas;

* Aviso de que poderao ser cobradas taxas pela
Instituicao Detentora de Conta de acordo com
a forma de pagamento (p. ex: cobranca por um

TED), sem detalhamento de valores.

9. O consentimento do cliente deve ser
solicitado para cada nova ordem de
pagamento (pela Iniciadora de Transacao
de Pagamentos) e cliente (N2 1, Art. 13 [...],
Paragrafo 49).

CPF GET.654.321400

Jonatan Almeeida da Cunbha

Fonte de pagamenio

Pix - Open Banking

MApnsagem P

e LT T

Descrigio

Data de pagamenta

1970572021

IMPORTANTE:
A tronsacdo s sora efetvoda apds o
autenticacdo na Instituigio da Débito

na condecfo da existéncia de fundos
ma conta selecionada

Ler 0z Termos e Condictes

Continuar

Cancelar
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ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

RECOMENDACOES

GERAL

1. E recomendado informar ao cliente que toda
transacao estara submetida aos limites definidos
na Instituicdo Detentora de Conta. Portanto, o
pagamento podera ser bloqueado por exceder
os limites da instituicdo. (Esta € uma mensagem
informativa ao cliente e cada instituicaotem
total liberdade sobre a forma como ela sera
apresentada e escrita ao cliente).

2. Pode ser apresentada, de forma resumida, a
informacao de que o cliente precisara possuir
fundos disponiveis para realizar o pagamento.
Exemplo textual: “Vocé sera direcionado

para [nome da instituicdao] para confirmar o
pagamento, mediante saldo disponivel. Para mais
detalhes, veja os termos e condicdes.”

{ ‘oltar

Checkout

Walor a pagar

RS 1.000,00

O
Claudia Oliveira Rodrigwes
Bratech Crédito - Conta Corrente
Para

Crodiconia
A 5678
CeQETGR432-1

CPF 9E7F 654 32100
Jonatan Almeids da Cunbha

Fonte de pagamenio

Pix - Open Banking

Mensagem Pix

R |

Descrigio

Daza de pogamenta

190572021
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ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

RECOMENDACOES

GERAL

3. Além da selecao da marca, a iniciadora de
pagamento podera solicitar que o usuario insira
os dados de identificacao de conta (p. ex. agéncia
e conta) para que, ao ser redirecionado para a
Detentora de Conta, o cliente tenha o processo
facilitado para completar a autenticacao.

4. Termos e condi¢cdes da Iniciadora de
Transacdao de Pagamentos:

e Recomendamos que sejam apresentadas todas
as informacdes que a Instituicdo Iniciadora de
Transacdao de Pagamentos considere relevante e

gue ndo estejam ja explicitas na jornada.

 Estes termos e condicdes podem ser
apresentados como um link para leitura, estando
a cargo da Instituicao Iniciadora de Transacao
de Pagamentos definir se exigird uma acao

obrigatdria por parte do cliente (opt-in).

e Recomendamos que o opt-in seja evitado para

diminuir o numero de acdes do cliente.

CPF GET.654.321400

Jonatan Almeeida da Cunbha

Fonte de pagamenio

Pix - Open Banking

MApnsagem P

e LT

Descrigio

Data de pagamenta

1970572021

IMPORTANTE:

A transacdo sd sord efetvada apds o

autenticacdo na Instituigio da Débito

na condecfo da existéncia de fundos
ma conta selecionada

Ler 0z Termos e Condictes

Continuar

Cancelar

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




Etapa 2
Redirecionamento

IP —ID




ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IP>ID

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO

1. O redirecionamento deve ocorrer para um
canal digital seguro da Instituicao Detentora
de Conta.

2. E necessario explicitar que o
redirecionamento faz parte do Open Banking,
portanto o cliente estad sendo redirecionado,
de modo seguro, da Instituicdao Iniciadora de
Transacao de Pagamento para a Instituicao
Detentora de Conta, usando os mesmos

elementos graficos para ambas as instituicdes.

3. A iniciadora deve informar ao cliente

quanto tempo ele tem para confirmar o

pagamento na Detentora de Conta. Este
tempo devera ser de até 5 minutos.

}C: Cancedar

Redirecionamento

JpenBanking

Vaod era redirecionado pars a instilwicio

de débita,

Nuvemn Pay

Bratech Crédito
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IP>ID

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO

1. Apresentar os logos do Open Banking e
das instituicdes Iniciadora de Transacao de
Pagamento e Detentora de Conta.

2. Caso a jornada de Iniciacao de Transacao
de Pagamento seja interrompida nesta etapa,
pode existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletrénicos

da Instituicdo Iniciadora de Transacao de
Pagamento.

3. A iniciadora pode mostrar um marcador de
tempo enquanto o cliente esta confirmando o
pagamento na Detentora de Conta.

}C: Cancedar

Redirecionamento

JpenBanking

Vaod era redirecionado pars a instilwicio

de débita,

Nuvemn Pay

Bratech Crédito
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Etapa 3
Autenticacao




ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

GERAL

1. Para o cliente se autenticar, € necessario
que ele possua acesso a um canal digital da
Instituicao Detentora de Conta.

2. A autenticacao do cliente deve ser realizada
de acordo com os padrdes dos canais digitais
ja definidos por cada instituicdao, conforme
disposto na Resolucao Conjunta n2 1.

Bratech Crédito

Esqueceyu sua senha?

Recupetar Senha
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

GERAL

3. No ambiente da Instituicao Detentora

de Conta, é necessario fazer a validacao

da solicitacao do servico de Iniciacao

de Transacao de Pagamento através da
identificacdao do cliente, que iniciou a etapa
de consentimento na Instituicao Iniciadora de
Transacao de Pagamento. Deve-se seguir 0s
padrdes da Instituicao Detentora de Conta,
de forma a garantir que a solicitacao de
pagamento e a efetivacao sejam realizadas
pelo mesmo cliente.

4. Em casos de primeiro acesso ou
esquecimento de senha do canal, o cliente
deve seguir o fluxo ja definido, de acordo com
cada instituicao.

Bratech Crédito

Esqueceyu sua senha?

Recupetar Senha
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

Multiplas algadas: a solicitacdo precisa ser autorizada por
mais clientes além do solicitante.

5. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

5.1. Todos os clientes precisam possuir alcada
necessaria para a Iniciacdo de Pagamento na
Instituicdao Detentora de Conta.

5.2. A jornada de confirmacado ira ocorrer de
Mmaneira assincrona, necessitando da acao de
todos os aprovadores ou representantes para
qgue o pagamento seja confirmado

e efetivado.

Bratech Crédito

Esqueceyu sua senha?

Recupetar Senha
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

6. Os demais aprovadores, nao iniciantes do
processo, devem:

6.1. Receber uma notificacao informando

que o0 pagamento precisa ser aprovado. A
notificacao deve ser via push, e-mail ou canal
ja utilizado pela Instituicao Detentora

de Conta.

6.2. Apos a autenticacao, a Instituicao
Detentora de Conta deve validar se o cliente
poOSsui poder para seguir na jornada ou se
precisa de mais de uma aprovacao para
efetivacao da Iniciacao da Transacao de
Pagamentos, seguindo as diretrizes de cada
instituicao.

Bratech Crédito

Esqueceyu sua senha?

Recupetar Senha
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

6. Os demais aprovadores, nao iniciantes do
processo, devem:

6.3. No caso de pessoas juridicas, para a
confirmag¢dao do pagamento:

6.3.1. Nao é necessario exigir a constituicao de
novos poderes ou poderes especificos para
autorizacao da Iniciacao de Pagamento no
escopo do Open Banking;

6.3.2. Deve ser verificado se o exercicio do
poder pelo sécio ou procurador ocorre em
conjunto ou em separado;

6.3.3. Poderao ser utilizados poderes ja
existentes, a exemplo:

» Representacdao em geral da pessoa juridica
perante terceiros; e/ou

e Abertura e movimentacdo de contas; e/ou

 Contratacao de servicos e produtos em geral,

sem especificacao dos servicos e produtos.

Bratech Crédito

Esqueceyu sua senha?

Recupetar Senha
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

6. Os demais aprovadores, nao iniciantes do
processo, devem:

6.4. Os demais aprovadores, ao acessarem
0s canais da Instituicao Detentora de Conta
devem ser sinalizados, com destaque, de
que existe uma solicitacao de aprovacao

de Iniciacao de Transacao de Pagamento
pendente de confirmacao. Para confirmar o
pagamento, os aprovadores deverao acessar
o ambiente Open Banking ou o fluxo atual da

Instituicao Detentora de Conta.
Opspn Banding - Autorizagis Pendonis

Foi iniciado s processs de pagamenio oom a
nElivuicho Brasech Crédno. Vool hem mé
05062027 b 1630 pars efelunr § Subtorizscio
Fam aulonzad o processo, clisus no bnk ahasin
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Etapa 4
Confirmacao




ETAPA 4: CONFIRMACAO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

[ata de pagamenta

 Vaoltar 1905 202

Mova transagao Fonte de pagamento &
Conta Corrente 123455

Foama de fagamenio:
Para que possamos conchuir o

pagamento, iremos lhe
redirecignar para a instituicac:
Nova transagao Nuvem Pay

Fi - LUipen Banking
£ Voltar

Autorizacao

Identificamos que sera necessaria
uma ou mais autorizagbes para 4
conclusdo do pagamento

1

Al¢ada unica:

a solicitacao

€ autorizada
unicamente pelo
solicitante.

Resumo da Transacao

Para que possamos concluin
o pagamento, iremaos [he
redirecicnar para a instifwcao:

Walor a pagar

RS 1.000,00

Salde em coma: RS 120000

Nuvem P-ﬂ."' IMPORTANTE:

A transagio 50 serd efeliveda apds a
autorizegdo de todos os aprovadores.

Resumo da Transacao

Dados do recebedor.
CPF 98T 654.321-00
Jonatan Almeida da Cunha

05 aprovdones lem ate
05/06/2021 as 16:30

para awlorizar a trangacio,
Apas a5 dota dirverd Sef Tedla wma
nova ordem de pagamento

Confirmar pagamento

Cancelar

Walor a pagar

RS 1.000,00

Sako em coma: RS 120000

Data de pogamenta

19052021

Fonle de pagarnento

Conta Corrente 123455

Dados da recehedor.

CPF 9E87.654.321-00
Jonatan Almeida da Cunha

Fowmna de pagamenio

Data de pagamenta

19057201

Pix - Open Banking

Fonle de pagomeio A ul{rriza{;.ﬁ[‘r

Gonta Correénle 123435

Forma do pagamenio

Pix - Open Banking

Multiplas al¢adas: a solicitacdo precisa
Confirmar pagamento ser autorizada por mais clientes além

do solicitante.

Cancelar



ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

1. Caso o cliente tenha mais de uma conta na
mesma Instituicdo Detentora de Conta: se a 5 Vol

escolha da origem do débito ndo tiver sido Nova transagao

feita na Instituicao Iniciadora de Transacao de

Pagamento, e a forma de login na instituicdo Bl

redirecicnar g g inshitucan:

detentora assim permitir, o cliente deve
poder fazer esta escolha no momento da
confirmacao.

2. A Instituicdao Detentora de Conta deve
disponibilizar a opcao de interrupcao da
Jornada de Iniciacdo de Pagamento, antes da
confirmacao.

Nuvem Pay
Resumo da Transacao

Walor a pagar

RS 1.000,00

Sakto em ooma: RS 120000

Dados da recebedor.

CPF 987.654.321-00
Jonatan Almeida da Cunha

Data de pagaimenta
19052021
Fonbe de pagoamemio

Gonta Correnle 123435

Formna de pagamenis

Pix - Open Banking

Confirmar pagamento

Cancelar
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

3. Apresentar as informacdes minimas

contidas na Resolucao Conjunta n® 1: { Vohar
Nova transagao

Valor da transacao de pagamento (opcional para

transacdes sucessivas); Para que possamos conchuir
o pagamento, iremos [he
redirecionar g g INEWILHC A

Dados do Recebedor da Iniciacdao da Transacao

Nuvem Pay
(nome, CPF/CNPJ);

Resumo da Transacao

Data de pagamento;
Waler a pagar

Forma de pagamento (de acordo com os arranjos RS 1.000,00
de pagamento vigentes e Circular 4.015 - Pix, Sakda em coma: RS 1.200.00
TED, boleto).

Dados da recebedor.

CPF 987.654.321-00
Jonatan Almeida da Cunha
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Serdo adicionados dados de periodicidade e G
prazo de pagamento conforme novos arranjos, 15,/05/2021

que permitam que pagamentos agendados e o e e
sucessivos, entrem no escopo. Gonta Corrente 123455

Formna de pagamenis

Pix - Open Banking

& Para implementacéo do dia 30/08/2021

sO serdo possiveis iniciagcdes de pagamentos Confirmar pagamento

unicos via Pix, sem possibilidade de
agendamentos e/ou transacdes sucessivas. Cancalar



https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/51025/Circ_4015_v1_O.pdf

ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

4. Para casos de al¢cada unica:

4.1. As instituicdes de débito devem informar
aos clientes que, a partir da confirmacao

de acao, nao é possivel voltar ou cancelar a
operacao. Apods essa confirmacao, o cliente é
redirecionado e o pagamento efetivado.

4.2. Deve-se disponibilizar um aviso de
redirecionamento para dar maior visibilidade
ao cliente quanto as préoximas etapas.

Texto de exemplo:
“Deseja confirmar o pagamento? Vocé sera
redirecionado e seu pagamento efetivado!”

4.3. E vedada qualquer oferta de crédito aos
clientes que tenham saldo suficiente para o
valor total da transacao.

Deseja confirmar
0 pagamento?

Wooi serd redirecionado e seu
pagemenio efetivadol

Confirmar pagamento

|

Voltar

1
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

5. Para casos em que existam mais de um
aprovador ou representante:

5.1. Todos os clientes precisam possuir alcada
necessaria para realizar pagamentos no

Open Banking. A jornada de confirmacao ira
ocorrer de maneira assincrona, sendo assim &
necessaria a acao de todos os envolvidos para
que o0 pagamento ocorra.

5.2. Deve ser informado ao cliente que iniciou
a jornada, que serao necessarias uma ou
mais aprovacdes adicionais, de acordo com a
politica de poderes de cada instituicao. Além
disso, deve ser indicado o caminho dentro da
Instituicao Detentora de Conta para que os
aprovadores possam atuar.

Daty e Bacaivenba

19,05 200

Fofite de pagarmenic
Conta Correnia 123455

Forma de pagamento

Fix = Open Banking

Autorizagao

Identificamos que serd necessaria
uma ou mais autorizaches para a
conclusdo do pagamento.

IMPORTAMTE:
A tromsacio 50 serd efetvoda apbs a

autorizacio de todos os aprovadores.

O'5 aprovedores tem até
05/06/2021 as 16:30

para sulofizar a transacio,
Apas essh datd deverd Ser feita wma
nova ordem de pagamenio

Confirmar pagamento

Cancelar
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

5. Para casos em que existam mais de um
aprovador ou representante: v

Open Banking - Sutoriznglio Pendents
5.3. O iniciador da jornada também deve b 1630 s i
ser informado sobre o prazo maximo para
atuacao dos demais representantes. Deve
estar evidente que, caso o prazo para atuacao
expire, sera necessaria uma nova ordem
de pagamento.

5.4. Os aprovadores devem ser notificados,
através do canal eletrénico padrao (p.ex.:
sms, push etc). da Instituicao Detentora de
Conta, sobre a acao necessaria. Alem disso,
0OS aprovadores, ao acessarem os canais da
Instituicao Detentora de Conta, devem ser
sinalizados com destaque de que existe
uma solicitacao de pagamento pendente de
confirmacao.
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

5. Para casos em que existam mais de um
aprovador ou representante:

5.5. Apresentar aos aprovadores data e hora
em que a jornada de autorizacao deve
ser concluida.

5.6. A tela de confirmacao a ser apresentada
para os aprovadores deve conter as mesmas
informacdes apresentadas ao cliente que
iniciou a transacao.

5.7. Deve ser apresentada a identificacao do
cliente que iniciou a jornada e, caso tenha,
dos demais aprovadores que ja tiverem
confirmado o pagamento.

Vale lembrar:

Caso todas as informacdes obrigatorias
estejam presentes nos fluxos ja existentes,
Nao é necessaria a criacao de uma nova
jornada/experiéncia.

[atn de pagamenia
19052021

Fole di pdjarmeno
Conta Correnta 12345-5

Forma de pagamento

Fix - Open Banking

Autorizagao

Identificamos que serd necessaria
uma ou mais autorizaches para a
conclusdo do pagamento

IMPORTAMTE:
A tromsacio 50 serd efetvoda apbs a

autorizacio de todos os aprovadores.

O'5 aprovedores tem até
05/06/2021 as 16:30

para sulofizar a transacio,
Apas essh datd deverd Ser feita wma
nova ordem de pagamenio

Confirmar pagamento

Cancelar
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

5. Para casos em que existam mais de um
aprovador ou representante:

5.8. Os clientes devem ser informados de
maneira simples e objetiva sobre o status e
as etapas necessarias para conclusao

do pagamento.

5.9. Os aprovadores devem aprovar o
pagamento dentro do mesmo dia e esta
informacao deve estar explicita ao usuario
gue iniciou a jornada de pagamento.

Daty e Bacaivenba

19,05 200

Fofite de pagarmenic
Conta Correnia 123455

Forma de pagamento

Fix = Open Banking

Autorizagao

Identificamos que serd necessaria
uma ou mais autorizaches para a
conclusdo do pagamento.

IMPORTAMTE:
A tromsacio 50 serd efetvoda apbs a

autorizacio de todos os aprovadores.

O'5 aprovedores tem até
05/06/2021 as 16:30

para sulofizar a transacio,
Apas essh datd deverd Ser feita wma
nova ordem de pagamenio

Confirmar pagamento

Cancelar
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

1. Pode ser apresentado o saldo disponivel
em conta para o cliente poder realizar A Voler

O pagamento. Nova transagao

Para que poasamos concluir

2. Informacdes complementares: as o pagaments, iremcs lhe
Instituicbes Detentoras de Conta podem EEFSGotes iR EHIUIRGAOE

introduzir uma etapa como parte da jornada
de confirmacao, para exibir informacdes
suplementares associadas a esse pagamento
(por exemplo: descricao do pagamento).

Nuvem Pay
Resumo da Transacao

Walor a pagar

RS 1.000,00

Salkdo em conta: RS 120000

Uados ca necehedor
CPF GB7.654.321-00
Jonatan Almeida da Cunha

Daza de pagamienta
18/052021
Fonte de pagarmento

Conta Correnle 123455

Forma de pagamanic:

Pix - Open Banking

Canfirmar nanamento
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

3. Para casos com oferta de crédito:

{ oltar

3.1. E permitida a oferta de crédito e/ou Nova transagao

cheque especial em casos de falta de recursos

Para que poasamos concluir

5

8

o

Q

ko]

em conta para efetivar a transacao, desde o e s e é

que a oferta seja apresentada de maneira SPCHEGITES ROte 8 AULACA, %

: . A : Nuvem Pa S

transparente, seguindo as regras em vigéncia y g

Q

de cada arranjo de pagamento. Por exemplo: Resumo da Transagio o

~ . , ’ 0 (@)

para transacdes de Pix, € necessario informar __ 3

o cliente sobre uso de cheque especial, caso RS 1.000,00 %

ele ocorra. Saldo em conta: RS 1.200,00 %

Dados &0 necehacon é.

, ~ .- : CPF 9B7.654.321-00 =

3.2. ApOs a contratagao do crédito, o cliente FESERE TR :
deve retornar para o fluxo de confirmacao de Data de pagamento

. . 1952021
maneira fluida.

Fonte de pagarmento

Conta Correnle 123455

Forma de pagamanic:

Pix - Open Banking

Canfirmar nanamento




ETAPA 4: CONFIRMACAQ

RECOMENDACOES

MULTIPLAS ALCADAS

4. Para casos em que existam mais de um

aprovador ou representante: ¢ ohtar
Nova transagao

4.1. Os demais autorizadores poderao acessar
0 . . Para gue POSSAMOS conchuir o
o ambiente Open Banking para confirmar b oAbt i fhe

a Ordem de pagamento. EleS também redirecicnar para a instifuicao:

podem acessar outro fluxo ja existente nas Nuvem Pay

instituicdes, desde que sejam apresentadas Resumo da Transacio
todas as informacdes obrigatorias.

“alor o pagar

RS 1.000,00

Sakdo em conta: RS 120000

Uados oo recebedor
CPF SBT.654.321-00
Jonatan Admeida da Cunha
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Data de pagamenta

190572021

Fonte de pagamento
Conta Corrente 12345-5
Forma de pagamenis

Pix - Open Banking

Autorizacao

Identificamos que serd necessaria
uma ou mais autorizacbes para a
conclusao do pagaments.




Etapa 5
Redirecionamento

IP<«—ID




ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IP<ID

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO

1. O redirecionamento deve ocorrer para o
mesmo ambiente da Iniciadora de Transacao
de Pagamento, previamente utilizado na
jornada de pagamento.

2. E necessario explicitar que a confirmacao
do pagamento faz parte do Open Banking,
para isso o cliente é redirecionado, de modo
seguro, da Instituicao Detentora de Conta
para a Instituicdo Iniciadora de Transacao de
Pagamento, usando os mesmos elementos
graficos para ambas instituicdes.

}l: Concedar

Redirecionamento

JpenBanking

Viocé estd sendo redirecionado para a

inStibuicAd inciadons de pagamentos

Bratech Crédito

Muvem Pay
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ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IP<ID

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO

1. Apresentar os logos do Open Banking e
das instituicdes Iniciadora de Transacao de
Pagamento e Detentora de Conta.

2. Caso a jornada de Iniciacao de Transacao
de Pagamento seja interrompida nesta etapa,
pode existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletrénicos

da Instituicdo Iniciadora de Transacao de
Pagamento, apresentando a tela de efetivacao
para o cliente ao retornar ao seu canal digital.

}l: Concedar

Redirecionamento

JpenBanking

Viocé estd sendo redirecionado para a

inStibuicAd inciadons de pagamentos

Bratech Crédito

Muvem Pay
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Etapa 6
Efetivacao da
Solicitacao




ETAPA 6: EFETIVACAQ DE SOLICITACAQ

REQUISITOS

GERAL

1. Em casos de efetivacao da Iniciagao da
Transac¢ao de Pagamentos:

1.1. Iniciadora de Transa¢ao de Pagamentos:
e responsavel por apresentar a efetivacao
da solicitacdo da Iniciacao de Pagamento,
apresentando informacdes como:

i. forma de pagamento (de acordo com 0s arranjos
de pagamento vigentes e Circular 4.015);

ii. valor da transacao de pagamento (opcional para
transacdes sucessivas);

iii. informacades referentes ao Recebedor da
Transacdao de Pagamento;

& Para implementacdo do dia 30/08/2021
sO serdo possiveis iniciacdes de pagamentos
unicos via Pix, sem possibilidade de
agendamentos e/ou transacdes sucessivas.

v’

solicitagdo de Pagamento
efetivada com sucessol

‘Walor a pagar

RS 1.000,00

Refererle & Videa - DpenBar Clul

Dados da recebedor

CPF 98765432100
Jonatan Almenda da Lunha
Banco Crediconta

Ag 5678 | Co 9876321
Dados B0 pgador

CPF 123 456, 783-00

Clddia Olivedra Rodriguses

Clasa e pagamento
19/052021 12:00

[ Detalhes do pagamento ]

Voltar a tela inicial
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https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/51025/Circ_4015_v1_O.pdf

ETAPA 6: EFETIVACAQ DE SOLICITACAQ

REQUISITOS

GERAL

1. Em casos de efetivacao da Iniciagao da
Transac¢ao de Pagamentos:

Iv. data de pagamento (p. ex: dia do pagamento,
todo dia 05, todo dia 17);

v. periodicidade das transacdes e prazo.
vi. Informacdes da finalidade do pagamento.

1.2. Detentora da conta: ¢ responsavel por
apresentar o comprovante do pagamento

nos mesmos moldes que estdao, atualmente,

disponiveis para os arranjos de escopo do
servico de Iniciacao de Transacao
de Pagamento.

& Para implementacdo do dia 30/08/2021
sO serdo possiveis iniciacdes de pagamentos
unicos via Pix, sem possibilidade de
agendamentos e/ou transacdes sucessivas.

v’

solicitagdo de Pagamento
efetivada com sucessol

‘Walor a pagar

RS 1.000,00

Refererle & Videa - DpenBar Clul

Dados da recebedor

CPF 98765432100
Jonatan Almenda da Lunha
Banco Crediconta

Ag 5678 | Co 9876321
Dados B0 pgador

CPF 123 456, 783-00

Clddia Olivedra Rodriguses

Clasa e pagamento
19/052021 12:00

[ Detalhes do pagamento

|

Voltar a tela inicial

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 6: EFETIVACAQ DE SOLICITACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

1. Fica a cargo de cada Instituicao Iniciadora
notificar a conclusdao ou andamento da
transacao conforme a necessidade do seu
cliente e sua estratégia de comunicacao.

2. A Iniciadora de pagamentos podera assim
qgue o cliente retornar ao seu ambiente
(redirecionamento da detentora para a
iniciadora), realizar a consulta na API de
pagamentos para apresentar ao cliente

o status mais atualizado do pagamento
solicitado.

v’

solicitagdo de Pagamento
efetivada com sucessol

‘Walor a pagar

RS 1.000,00

Refererle & Videa - DpenBar Clul

Dados da recebedor

CPF 98765432100
Jonatan Almenda da Lunha
Banco Crediconta

Ag 5678 | Co 9876321
Dados B0 pgador

CPF 123 456, 783-00

Clddia Olivedra Rodriguses

Clasa e pagamento
19/052021 12:00
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[ Detalhes do pagamento ]

Voltar a tela inicial




GEST@O DA INICIACAO DE PAGAMENTO
E ACOES RELACIONADAS

Apos a conclusao das etapas da Jornada de Iniciacao de
Pagamento, o cliente pode acessar a area de gestao do Open
Banking, que deve possuir uma area especifica dentro dos canais
das instituicdes participantes.

Na secao “Meus pagamentos” sera possivel acessar as jornadas
complementares de gestdao de pagamentos, sendo elas: os status
dos pagamentos unicos, contemplados nesta versao do guia, e a
gestao de pagamentos recorrentes, ainda ndao contemplada nesta
versao do guia, devido a data de lancamento. Estas jornadas
complementares serao inseridas conforme a evolucao do Open
Banking no Brasil. Para mais detalhes sobre a gestdo do Open
Banking, acesse o link abaixo.

{’_’p Ir para a gestao do Open Banking

CASOS DE ERRO

Além da secdao de gestao, foram previstas recomendacdes para
casos de erro envolvendo a Jornada de Iniciacdo de Pagamentos.
Para mais detalhes, clique no link abaixo.

™ Ir para os casos de erro

182



04

Gestao do
Open Banking a8




4.1

Gestao do Consentimento - Jornada de
Compartilhamento de Dados

Aqui propomos requisitos e recomendacdes especificos para a
gestdao do consentimento e para as acdes de revogacao, alteracao e



GESTAO DO
CONSENTIMENTO

Dentro de cada instituicao participante, deve ser
apresentado um ambiente Open Banking. Nele,

o cliente podera encontrar todas as informacdes
referentes aos seus compartilhamentos de

dados, sejam eles ativos ou vencidos. Devem ser
apresentadas, também, informacdes gerais sobre o
Open Banking.

E nessa area que o cliente tera acesso a secdo
“Meus compartilhamentos”, onde podera ver os
compartilhamentos recebidos e transmitidos, bem
como os detalhes dos seus compartilhamentos.

Nesse ambiente sera possivel, também, acessar as
acoes referentes a gestao dos compartilhamentos,
sendo possivel revogar, alterar ou renovar um
compartilhamento de dado.

185



Revogacao

Acdo de revogar um consentimento ativo. Pode

Dentro do ambiente Open

acontecer tanto na Instituicdo Transmissora gquanto

na Receptora, em concordéncia com o Art. 15 da Banking de cada instituigéo
sera possivel acessar 0S
compartilhamentos,

bem como as opcoes de:

Resolucdao Conjunta n?l.

Alteracao

Acao complementar, que apresenta na interface
uma experiéncia facilitada para criar um novo
consentimento com base nos dados de um
consentimento ativo. Implica na revogacao de um

consentimento e na criacdo de um .
- Revogar compartilhamento;

- Alterar compartilhamento;
- Renovar compartilhamento.

NOVO.

Renovacao

Acdao complementar, que apresenta na interface

uma experiéncia facilitada para criar um novo
consentimento utilizando exatamente os mesmos
dados de um consentimento ativo ou encerrado.

Nao implica na revogacao do consentimento anterior.




Gestao do Consentimento

Ambiente Open Banking



GESTAO DE CONSENTIMENTO

JpenBanking

Cpon Bankong & um Senecn fimancelirg (=] 4
sapecifica um COMpUMD de negras Sobie o
uss & compariihaments de dades &
informacdes inanceiras enbhe as
inglituighes, proporcionando malhares
produtos & servicos fnanceins PAaira wooa

L

JpenBanking

S8 quEer saber maks sobne comd & Dpan
Banking hunciona @ Gomd cle & capar de
miadar para melhor a vida de muios
hrisle ins, aopsse

Fortal do Cidadao

O

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

(1)

entendimento dos requisitos e recomendacodes.

AMBIENTE OPEN BANKING

{ oltar

JpenBanking

Meus
Compartilhamentos

ﬁ Mova
Consentimento

0 que é o Open Banking?
Rever Onboarding

Ler termos de uso

Arpssar Partal do Cidaddo

{ oltar

Meus Compartilhamentos

Recebidos

Siaius: Abhvo

Bratech Crédito

Wiscredi

Inficredi

Wiscredi

Wer odos o compartilhamenios




GESTAO DE CONSENTIMENTO

INFORMACOES SOBRE
0 COMPARTILHAMENTO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

(1)

entendimento dos requisitos e recomendacodes.

{ aoltar

Siatus Abhvo

Wiscredi

Resumo da Solicitagdo

|den b acda
CPF 068 498,71 66-59
Joze Allredo do Nascimenio

Ingfibgioho do desting
Cradiconia

I"il'l_-'l.'rl’-l'!f'l R Of dacns
Abertura de Conta Corrente

Dafo & conlinmsdhoe

00202027 a5 19:30

Pra#a do compaiilhamiea

& meses | 047082021

Dados Compartilhados

Agoes Disponiveis

Encerrar Compartilhamento

Acoes Disponiveis
Encerrar Compartilhamento ¥

0 encermarments estd relacionada
Bpenas com o -:-:umparnlhamem-::- 30s
Seus dados, ndd os exchends da base

de dados da institwicio

Alterar Compartilhamento >

MNa aRherdgdo voolk Cria uwm nova
compartilhamenio, resproveitando
SaUS dados & enCRErranido o

comparilhamento atual

Renovar Compartilhamento

Ma rencovacho vood cfia um novo
compartilhamenio baseado nos seus
dados atuals, sem afterd-los




GESTAO DO CONSENTIMENTO

AMBIENTE OPEN BANKING

Para facil acesso as jornadas complementares,

€ importante criarmos o ambiente Open L Vole

Banking, que vai disponibilizar, entre JpenBanking
outros conteudos, informacdes sobre os

compartilhamentos do cliente. E S s

Mowvo
Nota: Os requisitos e as recomendacdes para . Consentimento
demais conteudos do ambiente Open Banking
podem ser tratados em momento futuro

0 gue & o Open Banking?

por esta convencao.

Rever Onboarding

Ler termos de uso
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN BANKING

REQUISITOS

PAGINA INICIAL

1. Permitir acesso rapido e facil ao ambiente
Open Banking, incluindo-o no primeiro nivel
do menu principal dos canais de

cada instituicao.

{ ‘aoltar

JpenBanking

Meus
Compartilhamentos
Movn
Consentimento

0 gue & o Open Banking?

Rever Onboarding

Ler termos de uso

Acesenr Partal do Cidadio
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN BANKING

REQUISITOS

COMPARTILHAMENTOS

2. No ambiente deve haver uma area onde as
instituicdes disponibilizam informacdes do
compartilhamento, com:

* As informacdes do compartilhamento Resumo da Solicitagdo
apresentadas, respeitando os elementos
. ;. . ~ |desntEhcacia
obrigatorios da etapa de efetivacao (exceto CPF 068.498.166-59

. . . . . o~ . José Alfrede do Nasciment
a finalidade em instituicdes transmissoras). g =

Ingfibcichio de desting
Crediconta

ot vy o uepd i dlios
Ahertura de Conta Corrente

Dash &8 Sondinmmsdio

0022027 85 19:30

Praza do companilhameso

& meses | 04082021
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN BANKING

REQUISITOS

COMPARTILHAMENTOS

{ ‘aoltar

Meus Compartilhamentos

Recebidas

 Visao a nivel do consentimento dos
dados compartilhados (transmitidos e/ou
recebidos).
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN BANKING

REQUISITOS

COMPARTILHAMENTOS

 |Informacdes sobre os status de
compartilhamentos: ativos, vencidos/
encerrados, pendentes.

{’_’p Acessar tabela de status de gestdao do consentimento

Slatus: Allva

Bratech Crédit

Wiscredi

Inficradi

Wiscredi
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN BANKING

REQUISITOS

COMPARTILHAMENTOS
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{’_’p Acessar tabela de status de gestdao do consentimento

 Relacao de compartilhamentos ativos, por
ordem de vencimento. Os mais proximos
da data de vencimento devem aparecer
primeiro e em destaque.




GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN BANKING

RECOMENDACOES

ONBOARDING

1. Na primeira utilizacdo do cliente, realizar um
onboarding simples, disponibilizando o link de
acesso para a Area do Cidadao caso o cliente
queira acessar informacodes relativas ao

Open Banking.

JpenBanking

R

Open Banking & umn sendigo finanoeing que
especifica um congunio de regras sobie o
USE & gofmpariifamen i de dades a
informacdes inanceiras enbhe as
inslifuobes, proporcianando melhares
produtes & servigos fimanceiros pars vood

L

JpenBanking

S0 quiser saber maks Sohng Comd o Dpen
Eanking lunciona @ Soma abe & capar de
miadiar para melhor a vida de muilos
hrnsbeinns, aoesse

Fortal do Cidadao

o
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN BANKING

RECOMENDACOES

PAGINA INICIAL

2. O acesso aos consentimentos pode ser feito
das seguintes maneiras:

» Logo apods o cliente acessar a opcao
“Open Banking”;

* Por meio de “Meus compartilhamentos”,
acessado através da opcao “Open Banking®.

Meus
Compartilhamentos
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN BANKING

RECOMENDACOES

PAGINA INICIAL

3. O ambiente Open Banking pode conter
outras areas como: “o que é o Open Banking”,
“solicitar um novo consentimento”,

“termos de uso”.

MNowva
Consentimento

0 gue & o Open Banking?

Ler termos de uso
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN BANKING

RECOMENDACOES

GERAL

4. Para facil acesso do cliente, o ambiente
Open Banking pode também estar contido
em areas dedicadas aos produtos, nos canais
das instituicdes.

5. Pode-se permitir, de maneira opcional a
cada instituicao, a selecao de mais de um
consentimento para revogacao, com foco em
facilitar a experiéncia.

6. Pode-se permitir, de maneira opcional
a cada instituicao, a inclusao de filtros
de busca para facilitar a localizacao dos
consentimentos.

{ ‘aoltar

JpenBanking

Meus
Compartilhamentos
Movn
Consentimento

0 gue & o Open Banking?

Rever Onboarding

Ler termos de uso

Acesenr Partal do Cidadio
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Gestao do Consentimento
Revogacao




P
Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor ﬂ
entendimento dos requisitos e recomendacodes.

GESTAO DO CONSENTIMENTO

AMBIENTE OPEN BANKING

Encerramento

0 processo de Encermamento do
Compartilhamento de Dados & uma
acio irnmevedsivel, podendo exigiir a
possibilidade de que vocé perca
algumas funcionalidades que sb

ExiSLEm pof Chusa delé

Ter COrDEER QuUe de-iijs encray

| Vaoltar J

REVOGACAO



GESTAO DO CONSENTIMENTO - REVOGACAQ

REQUISITOS

GERAL

1. Deve existir uma area de gestao do
compartilhamento, de facil acesso,
para realizar a revogacao na Instituicao
Transmissora ou na Receptora.

2. Deve haver organizacao e exibicao dos
consentimentos fornecidos e recebidos
Nna instituicao.

{ ‘aoltar

Meus Compartilhamentos

Recebidas

Slatus: Allva

Bratech Crédito

Wiscredi

Inficradi

Wiscredi

Ver iodas of compartilhamenios
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - REVOGACAQ

REQUISITOS

AVISO REVOGACAO

3. Deve haver aviso claro de que a revogacao
€ irreversivel e que o cliente pode perder
funcionalidades caso a realize.

Encerramento

0 processo de Encerrameante do
Compartilhamento de Dados & uma
i irreversivel, podendo exigtir a
possibilidade de que vooi perca
algumas funcionalidades que sb

EXiGEET pOr Cousa dela

Tl SBrieEs quie diajs andany

Sim, encerrar

' Vaoltar ]
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - REVOGACAQ

REQUISITOS

COMPARTILHAMENTO
{ ‘oltar
Staluis: Abhed
Wiscredi
4. Deve ser guardado o comprovante da Resumo da Solicitagdo

revogacao no histérico do compartilhamento.
|desntEhcacia
CFF [Ir-_|;: 490.166-59
Joze Allredo do Nascimenio
Ingfibcichio de desting
Crediconia

ot vy o uepd i dlios
Ahertura de Conta Corrente

Dash &8 Sondinmmsdio

0022027 85 19:30

Praza do companilhamana

& meses | 04082021
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - REVOGACAQ

REQUISITOS

GERAL

5. A revogacao do consentimento ira
contemplar todos os dados que sao objeto
de compartilhamento.

6. Para a revogacao, serao respeitadas as
regras de poderes ja estabelecidas
nas instituicoes.

6.1. Para multiplas alcadas, deve seguir a
mesma regra de poderes ja estabelecida
pelos Participantes para a concessao do
consentimento.

Encerramento

0 processo de Encerrameante do
Compartilhamento de Dados & uma
i irreversivel, podendo exigtir a
possibilidade de que vooi perca
algumas funcionalidades que sb

EXiGEET pOr Cousa dela

Tl SBrieEs quie diajs andany

Sim, encerrar

' Vaoltar

|
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - REVOGACAQ

REQUISITOS

COMPARTILHAMENTO

7. Para essa acao, € necessario que o cliente
esteja devidamente autenticado e identificado
em uma das instituicdes, receptora ou
transmissora, e a que receber a solicitacao
deve sinalizar a outra.

& Com as solug¢des técnicas atuais, para
manter a area de consentimento atualizada
para o cliente, € necessario que a instituicao

receptora consulte a APl Resources.

Encerrar Compartilhamenta

0 encerramento estd relacionadn
apenas com o compartilhamento dos
sous dados, nda os excheando da base
de dados da Institulgdo.
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - REVOGACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

1. Fica a cargo das instituicdes receptoras
tratarem e/ou excluirem os dados de acordo
com a legislacao vigente, incluindo a LGPD.

Encerramento

0 processo de Encerrameante do
Compartilhamento de Dados & uma
i irreversivel, podendo exigtir a
possibilidade de que vooi perca
algumas funcionalidades que sb

EXiGEET pOr Cousa dela

Tl SBrieEs quie diajs andany

Sim, encerrar

' Vaoltar

|
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Gestao do Consentimento
Alteracao




P
Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor ﬂ
entendimento dos requisitos e recomendacodes.

GESTAO DO CONSENTIMENTO

AMBIENTE OPEN BANKING

{ oltar

Compartilhamento
de Dados

Fara a Abertura de conta, vamos preci:
% Dados Cadastrais

Ddos de Conta Corrente
sordo wtilizados somenta para esta

finalidade

Instituigao Selecionada

Wiscredi

Dados Obriaatdorios

Waokil e Allerarslo um Ghmpastillaitsnto

ALTERACAO



GESTAO DO CONSENTIMENTO - ALTERACAQ

REQUISITOS

GERAL

1. Usar o termo “alterar” em suas diferentes
conjugacdes, de acordo com o contexto. ¢ Vohar

Staluk Akhed

2. S6 pode ser realizado na receptora. Wicom

Resumo da Solicitagao

| acia
CPF D68.490.7166-50
Joze Allredo do Nascimenio

Ingfibcichio de desting
Crediconta

ot vy o uepd i dlios
Ahertura de Conta Corrente

Dash &8 Sondinmmsdio

0022027 85 19:30

Praza do companilhamana

& meses | 04082021
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - ALTERACAQ

REQUISITOS

AVISO DE ALTERACAQ

3. O consentimento anterior deve ser
revogado assim que o novo consentimento for
finalizado. Este evento deve ser informado ao
cliente deixando explicito o motivo

desta revogacao.
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - ALTERACAQ

REQUISITOS

AVISO DE ALTERACAQ

4. Deve-se deixar claro para o cliente que esta
solicitacao no Open Banking envolve um novo
consentimento, onde o cliente sera levado a
confirmacao dos dados e ao redirecionamento
para a Instituicdao Transmissora. Ele nao
substitui um consentimento e/ou altera os
parametros de um consentimento existente.

Alverar Compartilhamento

Ma alteragdo vook cria um novo
compartilhamenio, reaproveltando
sius dados & enderrando o

compartilhamenio atual

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




GESTAO DO CONSENTIMENTO - ALTERACAQ

REQUISITOS

AVISO DE ALTERACAQ

5. Deve haver aviso claro sobre os impactos,
caso o cliente realize alteracdes de escopo de
dados e prazo.

6. A alteracdo de um consentimento deve
seguir as mesmas regras para fornecimento
de um novo consentimento.
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - ALTERACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

1. As instituicdes podem, a seu critério,
otimizar o processo utilizando os dados da
solicitacao anterior.
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Gestao do Consentimento
Renovacao




Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacodes.

GESTAO DO CONSENTIMENTO

AMBIENTE OPEN BANKING

 ‘Voltar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de Conla, vamos precisa
« Dados Cadastrais
fira um pacole de servico
7 &00, compartiline 1a

Divdlos die Conta Correnbe, S

sordio ulilizados somenta para esta

finalidade

Instituigdo Selecionada
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - RENOVACAQ

REQUISITOS

AVISO DE RENOVACAO

1. Deve-se deixar claro para o cliente que
esta solicitacdao no Open Banking envolve um
novo consentimento, nao substituindo um
consentimento e/ou alterando os pardmetros
de um consentimento existente.

2. Esta renovacao so pode ser realizada

na receptora. Na renovacao nenhum
parametro (prazo do consentimento,
Instituicdo Transmissora, finalidade, escopo
de dados) pode ser alterado. O que sera
alterado é a data inicial e final de vigéncia

do novo consentimento. Por exemplo: caso o
consentimento tinha o prazo de 12 meses, a
partir da data da renovacao o consentimento
sera valido novamente por mais 12 meses.

Renovar Compartilhamenio

Ma renovaco vood crig um nova
compartilhamento bazeado nos seus
dadas luais, sem aflerd-los
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - RENOVACAQ

REQUISITOS

AVISO DE RENOVACAO

3. A “renovacao” de um consentimento deve
seguir as mesmas regras para fornecimento
de um novo consentimento.

Renovar Compartilhamenio

Ma renovaco vood crig um nova
compartilhamento bazeado nos seus
dadas luais, sem aflerd-los
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - RENOVACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

1. As instituicdes podem otimizar o processo
utilizando os dados da solicitacao anterior.

2. As instituicdes podem comunicar o cliente
gue o consentimento esta perto de sua data
de vencimento, levando em consideracao

a proporcionalidade com o prazo total do
compartilhamento.

{ ‘aoltar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de Conlta, vamos precisar

dos seus Dados Cadagtrads

Caso queira um pacole de servico

personalizado, compartilhe também seus

Dados de Conta Corrente. Seus dados
sera0 utilizados somente para esia

finalidade

Instituigao Selecionada

Wiscredi

Vol edtd Renovands um compartiihamento

O processo de renovacio uidize dados b
Prepnchados PRrs ECnT UM N0y pIocesac Je

afihamenio g felos
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4.2
Gestao de Pagamentos

AqQui propomos requisitos e recomendacodes
especificos para a gestao de pagamentos.



GESTAO DE
PAGAMENTOS

O Guia de Experiéncia também apresenta os requisitos
e recomendacdes para o Ambiente de Open Banking
dentro das instituicdes Detentoras de Conta. Para
estas instituicdes, o Ambiente podera ter a secao
“Meus Compartilhamentos” ¢ também “Meus
Pagamentos”. Para as instituicdes Iniciadoras de
Transacao de Pagamento, que nao sao participantes
obrigatorias de Fase 2, podera ter apenas a secao
“Meus Pagamentos”.

'{b Ver detalhes sobre a Gestdao de Compartilhamentos

Para pagamentos Unicos: ndao € necessario criar uma
area dedicada a pagamentos Unicos no ambiente/gestdo
Open Banking, tanto na instituicao detentora de conta
quanto na iniciadora de pagamentos.

221



GESTAO DE
PAGAMENTOS

Caso a instituicao opte por ndao desenvolver a area
“meus pagamentos”, € obrigatorio a criacao de
mecanismos para identificacao das transacdes de
pagamentos realizados via Open Banking para auxiliar
o cliente a identificar e distinguir os pagamentos
realizados diretamente na instituicdo e via Open
Banking. (Exemplos: filtros, iconografia etc.).

Na secao “Meus pagamentos” serd possivel acessar as
jornadas complementares de gestao de pagamentos,
sendo elas: os status dos pagamentos unicos,
contemplados nesta versao do guia, e a gestao de
pagamentos recorrentes, ainda ndo contemplada nesta
versao do guia, devido a data de lancamento. Estas
jornadas complementares serao inseridas conforme a
evolucao do Open Banking no Brasil.
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Gestao de Pagamentos

Ambiente Open Banking



GESTAO DE PAGAMENTOS - AMBIENTE OPEN BANKING

REQUISITOS

PAGINA INICIAL

1. O ambiente de gestao do Open Banking
deve permitir discriminar entre pagamentos
e compartilhamento de dados, para os
participantes da Fase 2 e 3.

{ ‘aoltar

JpenBanking

Meus
Compartilhamentos
Meus
Pagamentos

ﬁ Mowva
Consentimento

0 que e o Open Banking?
Rever Onboarding

Ler temos de uso

Acesenr Partal do Cidadio
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GESTAO DE PAGAMENTOS - AMBIENTE OPEN BANKING

RECOMENDACOES

PAGINA INICIAL

1. O historico das solicitacdes de Iniciacao
de Transacao de Pagamento pode ficar
disponivel na secao “Meus pagamentos”
do ambiente Open Banking da Instituicao
Iniciadora de Transacao de Pagamento e
Instituicao Detentora de Conta.

{ ‘aoltar

JpenBanking

Meus
Compartilhamentos
Meus
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ﬁ Mowva
Consentimento

0 que e o Open Banking?
Rever Onboarding

Ler temos de uso

Acesenr Partal do Cidadio
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Anexos

Recomendacoes
para Casos de Erro



A mensagem de erro deve: comunicar
de forma clara o que houve; explicar,
em uma linguagem simples, o que
ocasionou o erro; fornecer orientacao
para o cliente e dar opcoes de acao
para que ele consiga continuar.

Boas praticas de experiéncia
considerando os pilares:

e O gue houve com o cliente?
« O gque ocasionou o erro?
* Orientacdes ao cliente

 Acdo necessaria para prosseguir

Exemplo

Nao foi localizado um navegador de internet para
redirecionar e autenticar o cliente na transmissora.

O que houve?

Cliente nao pode ser redirecionado.

O que ocasionou o erro?

O navegador de internet ndo foi encontrado no dispositivo
do cliente.

Orientacoes ao cliente

Verificar se existe um navegador instalado.

AcOes para prosseguir

Tentar novamente.

Mensagem de erro

Desculpe, ndao foi possivel redireciona-lo.

Nao encontramos um navegador de internet em seu
celular. Verifique se seu dispositivo possui o navegador,
precisamos dele para concluir seu compartilhamento.




Casos de Erro | Jornada de Iniciacio de Pagamento

Orientacao Geral

Todas as etapas da Jornada de Inicia¢cao
de Pagamentos

Sempre que for possivel identificar se o problema se deu na Iniciadora de Transacao
de Pagamentos ou na Detentora de Conta e o tipo do erro, recomendamos ser o mais
especifico possivel ao indicar caminhos para que o cliente consiga completar a tarefa,
Ou seja, realizar um pagamento. Caso ndo seja possivel, sdo propostos erros genéricos

mostrados a seguir, que devem ser aplicados de acordo com a etapa em questao.
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Casos de Erro | Jornada de Iniciacio de Pagamento

Erro Etapas

Origem nao
encontra um
destino

(aplicativo ou
navegador -
dependendo do
caminho escolhido
pela detentora)

O fluxo é
interrompido
e cliente volta
para iniciadora

O fluxo é
interrompido
e cliente volta
para Iniciadora

Orientacao para cliente

AcOes para prosseguir

Redirecionamento
IP > ID

Redirecionamento
ID > IP

Autenticacao e
confirmacao

Avisar que o navegador / aplicativo ndo
estad instalado e recomendar a instalacao.

Indicar que ocorreu um erro e sugerir que
tente novamente.

Indicar que ocorreu um erro e sugerir quais
acdes que podem ser tomadas.

Preferencialmente, direcionar para
instalacdo do aplicativo. Caso nao seja
possivel, recomendar instalacdo do app ou
navegador e indicar nova tentativa.

Obs.: Antes de exibir qualquer erro para o usuario,
todos os caminhos possiveis devem ser tentados.
Por exemplo: se cliente ndo tem o aplicativo da
Detentora de Conta e esta aceita redirecionar para
navegador, este caminho deve ser feito antes de
mensagem de erro.

Recomendar que tente novamente mais
tarde.

Recomendar:

 Tentar novamente mais tarde, ou

* Indicar selecao de outra instituicao, ou

* Entrar em contato com a Detentora de
Conta.
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Casos de Erro | Jornada de Iniciacio de Pagamento

Erro

Dados da
conta na
detentora sao

diferentes dos
preenchidos na
iniciadora

O cliente nao
tem saldo para
completar a
transacao

A transacao
nao pode ser
realizada

(erro na detentora
ou Pix)

Etapas

Orientacao para cliente

(1)

AcOes para prosseguir

Autenticacao

Confirmacao

Confirmacao

Indicar que o fluxo sera interrompido pois
os dados preenchidos na Iniciadora de
Pagamentos ndo sao os mesmos da conta.

Mensagem de saldo insuficiente e
direcionamento para oferta de crédito -
caso deseje ofertar crédito.

Identificar que houve um erro na
transferéncia / pagamento (seguir boas
praticas do manual Pix).

Na Detentora de Conta: interromper o
fluxo na Detentora de Conta e direcionar
para a Iniciadora de Pagamentos. Caso
deseje, a Detentora de Conta pode
redirecionar o cliente para a tela de
autenticacao para nova tentativa.

Na Iniciadora de Transac¢ao de
Pagamento: apds o direcionamento de
voltar a Iniciadora de Pagamento, exibir o
mesmo erro do card anterior.

Direcionar para contratacdo de crédito -
caso deseje ofertar crédito, sugerir selecao
de outra conta (em caso de multiplas
origens, desde que a selecdao de outra
conta seja disponibilizada pela Detentora
de Conta, a seu exclusivo critério) ou
interromper o fluxo e direcionar para a

ina Iniciadora de Pagamentos, caso seja
possivel esse redirecionamento nao sao os
mesmos da conta.

Sugere-se que sejam seguidas boas
praticas do Pix. Sugerir direcionamento
para Iniciadora de Transacao de
Pagamento.
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Casos de Erro | Jornada de Iniciacio de Pagamento

Erro Etapas Orientacao para cliente AcOes para prosseguir

Sistema da
iniciadora Mensagem de indisponibilidade, indicando
fora do ar - Redirecionamento para conferir na Detentora de Conta e na

Sugerir que verifique se existe transacao
e entre em contato com a Detentora
de Conta em caso de problemas. Caso

Transacgao ID > 1P e Iniciadora de Transacao de Pagamentos se ~ ~ .
. ) _ - . . constate que a transacao nao tenha sido
pode ter sido efetivacao alguma transacao foi realizada, antes de . .
. realizada, sugerir que tente novamente
realizada no tentar novamente. :
backend mais tarde.
Transacgao
pode ter sido
realizada e Mensagem indicando que a confirmacao
confirmacgao ECiT do pagamento estd em processamento Solicitar que aguarde ou consulte na
da Iniciagcao de e pode demorar alguns minutos para ser Detentora de Conta.
Pagamento nao contabilizado.
foi gerada
(delay na confirmacao)
Caso o cliente
identifique erro .
em alguma Gestao de
~ ~ Orientacao passiva de contato com
transacdo (ndo paﬁn‘gamentos Entrar em contato com a Detentora de - Deteniorapde S ———
aparece no (nao atre'fdf’ a etaFt’a’ Conta para regularizar a situacao. discrepancia nas transacdes
e SIm posteriormente .
extrato, valor 3 jornada)

incorreto,
duplicidade
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Anexos

Boas Praticas para Uso
do Logotipo

Melhores praticas para o uso do logotipo.



O logotipo das instituicbes participantes devera ser
aplicado no Portal do Cidadao e também podera

ser aplicado no redirecionamento entre instituicoes
durante a Jornada de Compartilhamento de Dados.

Por isso foram deliberadas praticas para uso e disponibilizacao:

« Utilizar preferencialmente logotipo prioritario, que os clientes
reconhecam nos canais;

* Versao reduzida do logo, simbolo ou favicon de site;

 Enviar arquivo SVG e PNG, contendo a area de protecao do logo da
instituicdao para garantir a leitura e o espacamento correto;

* Formatos de envio:

SVG PNG
Dimensdo minima: 512px x 512px Dimensdo minima: 512px x 512px
Sem sombra Sem sombra

« Peso maximo do arquivo: 1 mega;

« A URL com a logomarca devera ser disponibilizada no Diretorio
Centralizado conforme orientacdes disponiveis no Guia de Operacao do
Diretorio.
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Anexos

Glossario

Buscamos padronizar o uso de alguns termos que constam

nas resolucdes para garantir o alinhamento das instituicdes e a
compreensao dos clientes. Assim, descrevemos esses termos no
Glossario de Experiéncia, para gue sejam apresentados de uma forma
compreensivel para os clientes. Com essa padroniza¢cdao, garantimos
gue as instituicdes utilizem sempre os mesmos termos de referéncia,
refletindo em uma jornada mais unificada.



Legenda de Termos Tecnicos | Consentimento

Termo na resolugao

Cliente

Solicitacdo de
compartilhamento

Consentimento

Autenticacao

Confirmacao do

compartilhamento

Efetivacao da solicitacao

Redirecionamento

Instituicdo Transmissora

Instituicdo Receptora

Termo para o cliente Descricao

Cliente Qualqguer pessoa natural ou juridica que mantém relacionamento destinado a prestacdo de
servico financeiro ou a realizacao de operacao financeira com as instituicoes.

Solicitacdo de Solicitacdo iniciada por um cliente para compartilhamento com a Instituicdo Receptora de seus
compartilhamento ou dados mantidos na Instituicdo Transmissora. Para a reducao de caracteres, especialmente em
solicitar compartilhamento interfaces graficas menores, é possivel usar apenas o termo “solicitacdo”, caso o contexto de

compartilhamento esteja claro nos demais elementos.

Autorizacdo de Etapa inicial do fluxo de solicitacdo de compartilhamento, na qual a Instituicdo Receptora
compartilhamento ou solicita o consentimento ao cliente. Para a reducao de caracteres, especialmente em
autorizar compartilhamento interfaces graficas menores, € possivel usar apenas o termo “autorizacdo”, caso o contexto de

compartilhamento esteja claro nos demais elementos.

Autenticacdo ou autenticar Etapa do fluxo de solicitacdao de compartilhamento na qual a Instituicdo Transmissora autentica
o cliente, ou seja, confirma a identidade do cliente.

Confirmacao do Etapa do fluxo de compartilhamento na qual a Instituicdo Transmissora confirma com o
compartilhamento ou cliente os dados objeto de compartilhamento. Para reducdo de caracteres, especialmente em
confirmar compartilhamento interfaces graficas menores, é possivel usar apenas o termo “confirmacdo”, caso o contexto de

compartilhamento esteja claro nos demais elementos.

Situacao do Ultima etapa do fluxo de solicitacdo de compartilhamento, na qual a Instituicdo Receptora

compartilhamento informa ao cliente sobre a conclusao e o status da solicitacao de compartilhamento (i.e.
efetivada, ndo efetivada ou em aberto). Para a reducdo de caracteres, especialmente em
interfaces graficas menores, é possivel usar apenas o termo “situacao”, caso o contexto de
compartilhamento esteja claro nos demais elementos.

Redirecionamento ou Etapa na qual o cliente é notificado e redirecionado para o ambiente de outra instituicdo, seja
redirecionar esta uma Instituicdo Transmissora ou Receptora.
Instituicdo de origem Instituicdo participante que compartilha com a Instituicdo Receptora os dados objeto de

compartilhamento.

Instituicao de destino Instituicdao participante que recebe os dados objeto de compartilhamento.
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Legenda de Termos Tecnicos | Consentimento

Termo na resolugao

Identificacdo do cliente

Dados objeto de
compartilhamento

Prazo de validade do
consentimento

Pré-solicitacao de
compartilhamento

Pds-solicitacao de
compartilhamento

Termos e condicdes de
consentimento

Origem dos dados

Finalidade do
consentimento

Revogacao do
consentimento

Termo para o cliente

CPF/CNPJ do cliente
Para PF: “Seu CPF”
Para PJ: “Seu CNPJ”

Dados do compartilhamento

Prazo do compartilhamento

N/A

N/A

Termos e condicdes do
compartilhamento

Origem dos dados de
compartilhamento

Objetivo do
compartilhamento

Encerramento do
compartilhamento ou

encerrar compartilhamento

Descricao

CPF ou CNPJ utilizados para identificar o cliente no fluxo de solicitacdo de compartilhamento.

Dados do cliente que serao compartilhados com a Instituicdo Receptora para uma finalidade
especifica. Para a reducdo de caracteres, especialmente em interfaces graficas menores, é
possivel usar apenas o termo “dados”, caso o contexto de compartilhamento esteja claro nos
demais elementos.

Prazo de validade do consentimento, limitado a 12 meses, apresentado de acordo com a
finalidade, podendo ser alterado pelo cliente. Considera da data atual até a data final escolhida
pelo cliente. Para reducao de caracteres, especialmente em interfaces graficas menores, é
possivel usar apenas o termo “prazo”, caso o contexto de compartilhamento esteja claro nos
demais elementos.

Etapa anterior ao fluxo de solicitacdo de compartilhamento, ocorrendo no ambiente da
Instituicao Receptora.

Etapa posterior ao fluxo de solicitacdo de compartilhamento, ocorrendo no ambiente da
Instituicao Receptora.

Termos e condi¢cdes do consentimento para compartilhamento de dados no Open Banking. Para
reducao de caracteres, especialmente em interfaces graficas menores, é possivel usar apenas

o termo “termos e condicdes”, caso o contexto do compartilhamento esteja claro nos demais
elementos.

Produtos ou servicos na Instituicdo Transmissora que serdao utilizados para compartilhar os
dados objeto de compartilhamento (p.ex.: conta poupanca, cartdo de crédito, etc.). Para
reducdo de caracteres, especialmente em interfaces graficas menores, é possivel usar apenas
o termo “origem dos dados”, caso o contexto de compartilhamento esteja claro nos demais
elementos.

Finalidade de uso pela Instituicdo Receptora dos dados objeto de compartilhamento. Para
reducdo de caracteres, especialmente em interfaces graficas menores, é possivel usar apenas o
termo “objetivo”, caso o contexto de compartilhamento esteja claro nos demais elementos.

Revogacao do consentimento realizado pelo cliente na Instituicdo Transmissora ou receptora.
Para reducdo de caracteres, especialmente em interfaces graficas menores, é possivel usar
apenas o termo “encerrar”, caso o contexto de compartilhamento esteja claro nos demais
elementos.
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Legenda de Termos Tecnicos | Iniciagao de Pagamentos

Termo na resolugao

Termo ajustado para o cliente Requisito ou recomendacao Descricao

Instituicao Iniciadora de Instituicdo Iniciadora de Requisito Instituicdo participante que o cliente utilizou para

Transacao de Pagamento Pagamentos realizar o servico de Iniciacdao de Pagamento pelo Open
Banking, e que ira realizar o processo junto a Instituicao
Detentora de Conta.

Instituicdo Detentora de Conta Instituicdo de débito Requisito Instituicdo participante com a qual o cliente possui
relacionamento e detém sua conta para movimentacao
de recursos.

Servico de Iniciacao de Pagar via Open Banking Requisito Pagamento que sera realizado utilizando o Open

Transacao de Pagamento Banking.

Arranjos de pagamento Forma de pagamento Recomendacao E o conjunto de regras e procedimentos que disciplina

vigentes a prestacao de determinado servico de pagamento ao
publico.

Recebedor da transacao de Recebedor ou lojista Recomendacao Sao os termos utilizados para se referir ao beneficiario

pagamento do pagamento, podendo ser o “lojista” no caso de B2C
e “recebedor” no caso de P2P.

Transferéncias entre contas na  Transferéncia entre contas Requisito Transferéncias entre contas na propria instituicdo: forma

propria instituicao da mesma instituicdo / de pagamento disponivel para o servico de Iniciacao

transferéncia / transferéncia de Transacao de Pagamento. E permitido utilizar o

entre contas termo resumido “transferéncia” ou “transferéncia entre
contas” para interfaces menores e em situacdes onde o
contexto esta claro ao cliente.

Transferéncia Eletrénica TED Requisito Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED): forma de

Disponivel (TED) pagamento disponivel para o servico de Iniciacdao de
Transacao de Pagamento. Por se tratar de um termo
mais conhecido do usuario comum, recomendamos seu
uso abreviado (TED).

Transacao de Pagamento Pix Requisito Trazer a descricao dos Manuais do Pix.

Instantaneo (Pix)

Data do Pagamento Data do Pagamento Recomendacao Data em que o pagamento devera ser iniciado e

executado.
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Legenda de Termos Tecnicos | Iniciagio de Pagamentos fh

Termo na resolugao

Efetivacao da Iniciacdo da
Transacao de Pagamentos

Informacdes do pagamento

Finalidade do pagamento

Informacdes do pagador

Pagamentos unicos

Origem

Requisitos: disposicdes obrigatdrias que devem ser seguidas por todas as instituicdes participantes.

Termo ajustado para o cliente

Pagamento solicitado

Informacdes de pagamento

Descricao do pagamento ou
descricao

Pagador

Pagamento

Conta de Débito

Requisito ou recomendacao

Requisito

Recomendacao

Recomendacao

Recomendacao

Requisito

Requisito

Descricao

Ultima etapa do fluxo de solicitacdo de Iniciacdo

de Pagamento, na qual a instituicdao iniciadora de
pagamentos informa ao cliente sobre a efetivacdo ou
nao da solicitacdo de pagamento, bem como

seu respectivo status (p.ex.: efetivado, pendente,
aguardando demais aprovadores).

Informacdes referentes ao pagamento que serdo
disponibilizadas ao cliente apds sua transacao.

Campo aberto para o usuario descrever ou identificar a
finalidade das suas transacoes.

Informacdes complementares relativas a conta utilizada
para realizar a transacao de Iniciacao de Pagamentos
pelo usuario (pagador).

Transacao que ocorrerd uma Unica vez.

Contas disponiveis na instituicao de débito que serao
utilizados para realizar o pagamento (p.ex.: conta
poupanca, conta de depodsito, etc.).

Recomendacgdes: boas praticas de experiéncia, que podem proporcionar uma jornada ainda mais simples aos clientes.
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Anexos

Tabelas de Dados | Versao Resumida

Aqui trazemos a tabela de dados em sua versao resumida,
para que seja de facil acesso aos times técnicos.



Tabela de Dados | Versao resumida

»

Dados cadastrais

Informacdes complementares

Dados cadastrais

Informacdes complementares

Categoria de Dados | Dados Cadastrais

Agrupamentos PF

Nome completo e nome social, identificacdo de Pessoa Exposta Politicamente, endereco completo, CPF, passaporte,
telefone, e-mail, documento de identificacao, filiacdo, data de nascimento, estado civil, sexo, nacionalidade, residéncia
brasileira, documento estrangeiro.

Renda, profissao, patrimdnio, informacdes de cdnjuge, produtos contratados, representantes.
Agrupamentos PJ

Razao social, endereco completo, CNPJ, nimero de registro no pais de origem, telefone, e-mail, data de abertura da
empresa, informacdes de sdcios e administradores.

Faturamento, valor patrimonial, ramo de atuacado, data de inicio de relacionamento, produtos contratados, representantes

Saldo

Limites

Extratos

Categoria de Dados | Dados da Conta

Informacdes da conta, saldo disponivel, saldo bloqueado, outros saldos.
Informacdes da conta, limite utilizado, limite contratado de cheque especial.

Informacdes da conta, detalhes da transacao.

Categoria de Dados | Dados de Cartées de Crédito

Limite

Transacdes

Faturas

Informacdes do cartao, informacdes sobre o limite do cartado, limite total, limite utilizado, limite disponivel, limite por tipo
de crédito.

Informacodes do cartdo, identificacao de transacao, valor da transacao, datas, identificacdo do estabelecimento.

Informacdes do cartdo, bandeira do cartdo, informacdes da fatura, encargos e formas de pagamento.

Categoria de Dados | Dados de Operacao de Crédito

Contratos de crédito

Dados do contrato, data da contratacao, data do recebimento do crédito, valor do crédito, data de vencimento, datas de
pagamento das parcelas, periodo recorrente dos pagamentos, datas de vencimento de cada parcela, data de vencimento
da primeira parcela, saldo devedor, prazo total, prazo remanescente, quantidade de prestacdes, prestacdes, taxas de
juros, Custo Efetivo Total, sistema de amortizacao, tarifas, sigla identificadora da tarifa, valor da tarifa, moeda, data da
cobranca de tarifa, encargos, garantias, numero do documento da instituicdo consignante.
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Modalidades de Crédito

Modalidades de operacdes de crédito apresentadas na Circular 4.015, a serem
utilizadas para selecao da origem dos dados na Instituicao Transmissora.



Circular 4015 - Documento 3040

Dominio
O1

02

03

04

08

09

Descricao

Adiantamentos a
depositantes

Empréstimos

Direitos creditorios
descontados

Financiamentos

01

02
03

1
12
13

14
15
16
17

01

02

03
98
99
01

02
03
01

02
03
04
01

02

Descricao

Adiantamentos a depositantes

Crédito pessoal - com consignacao em folha de pagam.
Crédito pessoal - sem consignacao em folha de pagam.

Home equity
Microcrédito produtivo orientado

Cheque especial

Conta garantida

Capital de giro com prazo de vencimento de até 365 dias
Capital de giro com prazo de vencimento superior a 365 dias

Capital de giro com teto rotativo
Desconto de duplicatas
Desconto de cheques

Antecipacao de faturas de cartdo de crédito
Outros direitos creditérios descontados
Outros titulos descontados

Aquisicdo de bens - veiculos automotores
Aquisicdo de bens - outros bens
Microcréditos

Custeiro

Investimento

Comercializacao

Industrializacao

Financiamento habitacional - SFH

Financiamento habitacional - exceto SFH

Circular 4015

Adiantamentos a depositantes

Crédito pessoal - consignado
Crédito pessoal - sem consignacao

Home equity
Microcrédito

Cheque especial

Conta garantida

Capital de giro

Desconto de duplicatas

Desconto de cheques

Antecipacao de recebiveis de cartdao de crédito
Desconto de nota promissoria

Desconto de nota promissoria

Aquisicdes de bens moveis

Microcrédito produtivo orientado

Rurais

Sistema Financeiro da Habilitacdao (SFH)

Sistema Financeiro Imobiliario (SFI)

»
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Anexos

Proto-Personas e Casos de Uso

Definimos proto-personas e principais casos de uso da Jornada
de Compartilhamento de Dados. Essas ferramentas nos permitem
visualizar uma maior pluralidade de alternativas e ajudam a validar
definicdes sobre a jornada.



(1)

O q ue Séo personas e A persona € uma ferramenta que permite entender

melhor nossos clientes através de personagens

para q Ue Servem? ficticios, cada um representando grupos de pessoas
reais. Elas permitem uma tomada de decisdao mais
inteligente e centrada no cliente.

Podem ser construidas a partir de dados coletados em
pesquisas ou de hipodteses baseadas em experiéncias
pessoais ou coletivas, sem coleta de dados primarios
(proto-personas).

Geralmente uma persona traz informacoes
demograficas, de comportamento e de uso
direcionadas para o contexto e a jornada em
questao, evidenciando necessidades especificas
de um determinado perfil de cliente.




As proto-personas
da Jornada de
Compartilhamento de Dados

As proto-personas foram construidas pelo grupo
de trabalho, criadas a partir de hipdteses com
base na experiéncia dos participantes. Nao
apresentam todas as possibilidades e podem ser
adaptadas conforme necessidade

de cada participante.

As proto-personas tem como objetivo principal
servir como ponto de partida para o trabalho
dos times de UX com a jornada. As instituicdes
participantes também podem utilizar suas
proprias personas, construidas de acordo com os
perfis especificos dos seus clientes.

I

G EE
Cliente PF
Multiplos acessos

Eduardo
Cliente PJ
Poucos acessos

v

i

Ménica
Cliente PJ
Multiplos acessos

Joao
Cliente PF
Poucos acessos

Orientamos que sejam utilizadas junto com os casos de uso (que serdo apresentados a
seguir) para entender possiveis situacdes e necessidades ao longo da jornada.

Poucos acessos e multiplos acessos se referem a frequéncia com que as
proto-personas acessam canais digitais.




0S CASOS DE USO

A jornada do usuario pode se desenrolar em
diferentes cenarios, que levam ao objetivo maior em
comum: o uso da plataforma de Open Banking para
o compartilhamento dos dados.

Chamamos esses cenarios de casos de uso. Junto
com as personas, eles nos ajudam a dar contexto e a
entender as situacdes mais provaveis gue vao levar
o cliente percorrer a Jornada de Compartilhamento
de Dados. Da mesma forma gue as personas, esses
casos de uso ndao sao exaustivos.
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| Agregacao de informacao financeira

Quando o cliente quer agregar varias contas de instituicdes diferentes,

uma delas na sua instituicao principal.

Contratacao de produtos com relacionamentos
iguais e esquecimento de senha no canal
eletrénico da transmissora

Quando o cliente quer compartilhar informacdes sobre produtos iguais (exemplo:

duas contas correntes) e esqueceu a senha da Instituicao Transmissora.

| Abertura de conta com dados cadastrais (basico)

Quando o cliente quer compartilhar seus dados de cadastro para abrir uma conta.

Contratacao de produtos com
relacionamentos diferentes

Quando o cliente compartilha informacées sobre produtos diferentes (por

exemplo, conta corrente x cartao de crédito).

Cancelamento da jornada
na etapa de consentimento

Quando o cliente chega até a etapa de consentimento, desiste

de compartilhar os dados e quer cancelar a operagao.
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ETAPAS PARA
VALIDAGAO DA JORNADA

Definir a persona Definir o caso de uso

Validar a jornada
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EXEMPLOS DE COMBINACOES ENTRE
PROTO-PERSONAS E CASOS DE USO

G EE
Cliente PF
Multiplos acessos

Agregacao de
informacao financeira
(varias contas em
instituicdes diferentes
e +1 na sua instituicdo
principal).

Monica
Cliente PJ
Multiplos acessos

Abertura de conta
com dados cadastrais
(basico).

Joao
Cliente PF
Poucos acessos

Contratacao de
produtos, com
relacionamentos iguais
(p.ex.: conta x conta) e
esquecimento de senha
no canal eletrénico da
transmissora.

Eduardo
Cliente PJ
Poucos acessos

Contratacao de produtos,

com relacionamentos
diferentes (p.ex.: conta
corrente x cartao de

credito) nas instituicoes.
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A

32 anos, graduada, Busca sempre se atualizar quanto a novos

administradora e esta iniciando uma familia. acontecimentos. E independente e organizada.
Utiliza os servicos providos pela sua instituicao
para seu planejamento.

Marla Estda em processo de maturidade de sua vida Unificar os pagamentos e transferéncias em uma
Cliente PF financeira, busca melhores oportunidades digitais unica instituicao ao utilizar dos saldos das suas
Multiplos acessos no mercado e utilizaria o Open Banking para contas de outras instituicges.
aprimorar produtos e servicos.

Persona

'

43 anos, pés-graduada e diretora financeira de Os servicos financeiros da sua instituicao sao

uma empresa de medio porte. essenciais para a operacao do negécio. Utiliza
frequentemente todos os canais disponiveis e
demanda atendimento consultivo.

Mpn'ca Esta buscando alternativas eficientes para a Otimizar os processos de pagamento dentro da
Cliente PJ salide financeira do negécio e sua expansao. sua empresa através desse servico.
Multiplos acessos Utilizaria o Open Banking para acessar melhores
opcoes de produtos e otimizar a gestao
financeira.
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A

Persona

63 anos, aposentado, Utiliza as instituigbes financeiras por necessidade,
casado e possui 2 prioritariamente por canais presenciais. Depende
filhos adultos. de seu gerente ou de familiares para realizar

suas operacoes financeiras.

Joao Possui poucos recursos financeiros. Procura uma Realizar sua primeira compra em um canal
Cliente PF solucdo para um imprevisto ou um objetivo sem digital utilizando diretamente do saldo de sua
PoUCOS acessos planejamento. Utilizaria o Open Banking para ter conta.
uma visao completa da sua sadde financeira.

26 anos, autbnomo com ensino técnico, atua no Iniciou sua relacao financeira com uma

limite da MEI e complementa a renda dos pais. instituicao por necessidade profissional. Conhece
e utiliza os servicos digitais, porém tem baixas
expectativas quanto a sua experiéncia.

Eduardo

) Tem a expectativa de se resolver nos canais Realizar compras de produtos para sua empresa
Cliente PJ digitais. Porém, necessita de auxilio para resolver em canais digitais, utilizando diretamente do
Poucos acessos 0s assuntos financeiros de seu negocio. Utilizaria saldo de sua conta.

o Open Banking para ter melhores condicdes de
alavancar seu negacio.
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_____ A

MARIA - PESSOA FISICA MULTIPLOS ACESSOS

Adocdo financeira COﬂECtIVIdade alta
Niveis Relacao com
de acesso instituicoes

Nao possui dependentes  Distribuido entre varias

Adogao a Conhecimento na relacdo financeira instituicdes financeiras.
“Sp voCB quer algo bem tecnologia financeiro com a instituicao.
feito, faca vocé mesmo.”
|dade: _ ) .
T Adocao financeira
Alta: encara as solucoes de servicos financeiros como uma ferramenta de
Profissdo: planejamento e para identificar novas oportunidades (perfil investidora).

Administradora

Adocdo tecnologica
Média: utiliza solucges financeiras frequentemente em mais de um canal,
prioritariamente no canal digital (p.ex.: mobile banking e internet banking).

Escolaridade:

Ensino superior completo

Renda:

R$7.000,00 por més Conhecimento financeiro
Médio: se mantem antenada quanto a novos acontecimentos.

Dependentes diretos:

Casada com 1 filho pequeno
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_____ A

MARIA - PESSOA FISICA MULTIPLOS ACESSOS

Momento de vida
Em processo de maturidade da vida financeira.

Expectativa com a instituicao (por qué?)
Busca boas oportunidades de mercado com atendimento rapido, facil e digital.

“Se vocé quer algo bem
feito, faca vocé mesmo. Relacionamento com sua instituicdo (como?)

Contratacao de um novo produto em uma nova instituicao

(p.ex. operacoOes de crédito, contas etc.).
|dade:

32 anos

Principais motivos de adocdao ao Open Banking

Complementar sua relacao financeira com as instituicoes
para aprimorar seus produtos e servicos.

Profissao:

Administradora

Escolaridade: Principais motivos para usar a Iniciagao de Transagao de Pagamento

Ensino superior completo Unificar os pagamentos e transferéncias em uma unica instituicao
ao utilizar dos saldos das suas contas de outras instituicoes.

Renda:

Uso indevido de dados: vazamento de dados: fraudes.

Dependentes diretos:

Casada com 1 filho pequeno
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MONICA - PESSOA JURIDICA MULTIPLOS ACESSOS]

-

“Sozinho vocé vai mais
rapido, junto vocé vai
mais longe.”

Idade:

43 anos

Profissao:

Diretora Financeira

Escolaridade:

Pés-graduagao completa

Renda:
R$12.000.000,00 por ano

Dependentes diretos:
N/A

Adocao financeira COﬂECtIVIdade alta
Niveis Relacao com
de acesso instituicoes
Possui acesso para Distribuido entre varias
Adogdo a Conhecimento sécios, administradores instituicdes financeiras.
tecnologia financeiro e operadores.

Adocao financeira

Alta: os servicos financeiros de sua instituicao sao
essenciais para operacao do negocio (perfil misto).

Adocdo tecnologica
Alta: utiliza praticamente todos os canais disponiveis frequentemente, com
preferéncia por canais digitais quando mais conveniente (p.ex.: internet banking).

Conhecimento financeiro
Alto: ira demandar um atendimento consultivo de sua instituicao.
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MONICA - PESSOA JURIDICA MULTIPLOS ACESSOS]

-

“Sozinho vocé vai mais
rapido, junto vocé vai
mais longe.”

LEGER

43 anos

Profissao:

Diretora Financeira

Escolaridade:

Pés-graduagao completa

O ER
R$12.000.000,00 por ano

Dependentes diretos:
N/A

Momento de vida
Esta buscando alternativas eficientes para a saude financeira do negacio.

Expectativa com a instituicao (por qué?)
Sustentabilidade do negacio.

Relacionamento com sua instituicdo (como?)
Expansdo do negocio atraves de produtos de linhas de crédito ou investimentos.

Principais motivos de adocdao ao Open Banking

Ter uma visao mais global do setor financeiro para buscar melhores
opcoes de produtos e otimizacdo da gestao financeira da empresa.

Principais motivos para usar a Iniciagao de Transacdao de Pagamento

Otimizar os processos de pagamento dentro
da sua empresa através desse servico.

Insegurancas

Nao saber o que esta sendo compartilhado; nao saber como os dados estao sendo
utilizados; desrespeito aos niveis/perfis de acesso da empresa; vazamento de credenciais
e sua utilizacao nesse ambiente; vazamento de informacoes financeiras da empresa.
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_____ A

JOAO - PESSOA FiSICA POUCOS ACESSQS

‘I 'ﬁ’, Adocao financeira COﬂECtIVIdade alta

i -J'"

L > < | Niveis Relacdo com

e e g de acesso instituicoes

Possui conta conjunta Concentrado em uma
Adogao a Conhecimento com o conjuge. Unica instituicao
“Melhor um péSS&I’O na Tecnologia Financeiro financeira.
mao do que dois voando.”
Idade: o .
Sy Adocao financeira
Baixa: utiliza as instituicoes financeiras apenas por necessidade,

Profissio: p.ex.: recebimento de aposentadoria, etc. (perfil tomador)

Aposentado

Adocdo tecnologica
Baixa: utiliza pouco os servicos de canais digitais, prioritariamente prefere
atendimento presencial (p.ex.: relacao com o gerente, caixa fisico, etc.).

Escolaridade:

Ensino médio completo

Renda:
R$1.045,00 por més Conhecimento financeiro

Baixo: depende de recomendactes do gerente ou familiares
Dependentes diretos: para realizar suas operacdes financeiras.

Casado com 2 filhos adultos
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_____ A

JOAO - PESSOA FiSICA POUCOS ACESSQS

b ﬁ)

&)

“Melhor um passaro na
mao do que dois voando.”

|dade:

63 anos

Profissao:

Aposentado

Escolaridade:

Ensino médio completo

Renda:
R$1.045,00 por més

Dependentes diretos:

Casado com 2 filhos adultos

Momento de vida

Atualmente possui poucos recursos financeiros
para pequenos projetos/desafios pessoais.

Expectativa com a instituicao (por qué?)
Procura uma solucao para um imprevisto financeiro ou um objetivo sem planejamento,
buscando informac6es com familiares e a solucao com sua instituicao financeira.

Relacionamento com sua instituicao (como?)
Renegociacao de um crédito, ou contratacao de um credito consignado.

Principais motivos de adocdao ao Open Banking

Ter uma visao completa de sua saude financeira, possibilitando melhores
condicoes de adocao ao Open Banking negociacdao de produtos e servicos.

Principais motivos para usar a Iniciagao de Transacdao de Pagamento

Realizar sua primeira compra em um canal digital
utilizando diretamente do saldo de sua conta.

Insegurancas
Tem receio de inserir senhas em canais digitais; golpes.
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EDUARDO - PESSOA JURIDICA POUCOS ACESSOS ]

“Deus ajuda quem cedo
madruga.”

|dade:

26 anos

Profissao:

Auténomo (mecanico)

Escolaridade:

Ensino técnico

Renda:
R$80.000,00 por ano

Dependentes diretos:

Complementa a renda dos pais

Adocdo financeira COﬂECtIVIdade alta
Niveis Relacao com
de acesso instituicoes

Nao possui dependentes Concentrado em uma

Adocdo a Conhecimento na relagdo financeira. Unica instituicao
tecnologia financeiro financeira.

Adocao financeira

Média: iniciou sua relacao financeira com uma instituicao por necessidade
profissional (p.ex.: emissao de nota MEI) - perfil tomador.

Adocdo tecnologica
Média: possui experiéncia em servicos digitais diversos e nao tem expectativa
quanto a sua experiéncia digital com uma instituicdo financeira.

Conhecimento financeiro

Médio: adquiriu seu conhecimento financeiro com base em
sua vivéncia, relacao com midias sociais e familiares.

259



_____ A

EDUARDO - PESSOA JURIDICA POUCOS ACESSOS ]

Momento de vida
Recentemente demitido e comecou a empreender.

Expectativa com a instituicao (por qué?)
Necessita de auxilio para resolver os assuntos financeiros de seu negacio.

“Deus ajuda quem cedo
AEELTEEL Relacionamento com sua instituicao (como?)
Conta corrente para conduzir seu pequeno negacio.

|dade:

26 anos

Principais motivos de adocdao ao Open Banking

Compartilhar suas informac6es financeiras para que tenha melhores
D condices de alavancar seu negocio; “O que eu ganho com iss0?”

Auténomo (mecanico)

Principais motivos para usar a Iniciagao de Transacdao de Pagamento

Realizar compras de produtos para sua empresa em canais
digitais utilizando diretamente do saldo de sua conta.

Escolaridade:

Ensino técnico

Renda:
R$80.000,00 por ano Insegurancas

Qual o custo; nao saber como os dados estao sendo utilizados;
Dependentes diretos: “Meu dinheiro vai ser transferido?”

Complementa a renda dos pais
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Anexos

Termos e Condicoes de Uso



CHECKLIST

Termos e Condicdes de Uso
Jornada do Cliente (Receptoras)

As instituicdes participantes do Open Banking
(“Instituicdes Participantes”), receptoras de

dados, iniciadoras de transacdes de pagamento

ou que coletem consentimento de clientes

para compartilhamento de proposta de crédito
(“Instituicdes Receptoras”), conforme determinacdes
da Resolucdo Conjunta n.2 01/2020 do Banco Central
do Brasil e do Conselho Monetario Nacional, devem
disponibilizar na jornada de coleta de consentimento
em suas APIs (application programing interface)
Termos e Condicdes de Uso aos

usuarios/clientes (“Usuarios™).
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CHECKLIST

Termos e Condicdes de Uso
Jornada do Cliente (Receptoras)

Os Termos e Condicdes de Uso devem ser elaborados pelas Instituicbes Receptoras de
acordo com as suas proprias politicas e linguagens de relacionamento com seus clientes,
porém, devem conter, no minimo, a descricao dos seguintes topicos:

e Aceite e ciéncia dos termos e condicdes; * Descricao sobre possivel uso de dados de terceiros que constam
* Visao geral do Open Banking - o que &, quem sao os participantes, dos dados cadastrais e do histérico dos dados e servicos que serdo
como funciona a jornada do consentimento e o compartilhamento compartilhados;
de dados e servicos (oportunamente, de acordo com as fases de * Descricao da jornada do usuario, necessidade de identificacdao
implementacao do Open Banking), principais funcdes; do cliente na Receptora e informacadao sobre o direcionamento
* Possibilidade de alteracdo dos termos e condicdes a qualquer do cliente aos ambientes das instituicdes transmissoras de dados
momento pelas Instituicdes Receptoras; ou detentoras de contas para autenticacdao e confirmacao do
* Fazer mencao ou link para a Politica de Privacidade da Instituicdo compartilhamento de dados e servi¢cos ou Iniciacao de Transacdo
Receptora, que pode estar na propria APl ou no site da Instituicao de Pagamento;
Receptora; * Incluir a possibilidade de revogacao do consentimento na
» Descricao das possiveis finalidades de tratamento de dados Receptora e Transmissora de Dados, bem como na Detentora de
pessoais objeto do consentimento que podem ser realizadas pela Conta e na Iniciadora de Pagamento.
Receptora, bem como outras finalidades relacionadas ao Open
Banking (inclusive em casos de eventuais resolucao de disputas
entre instituicdes participantes, atendimento do cliente no Service
Desk, etc; esclarecendo que o tratamento de dados ocorrera de
acordo com os limites do consentimento do cliente);
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Anexos

Diferenciacao de Marca e
Instituicao para o Cliente



MARCA E INSTITUIQAO PODEM SOAR SIMILARES AOS
CLIENTES, POREM EXISTEM DIFERENCAS CONCEITUAIS

Diferenciacao de marca e instituicao para o cliente

2%

MARCA INSTITUICAO 1 / INSTITUICAO 2

« Nome de facil identificacdo e que permite rapida  Necessita ser parte do posicionamento de mercado de
associacao para o publico em geral. sua marca;

e Deve levar em consideracdo o posicionamento atual  Necessariamente possui CNPJ;
perante o mercado, possuindo direta relacdo com as * |nstituicdo a qual o cliente se relaciona contratualmente e
instituicdes que a compdem. na efetiva prestacao de servico;

 Deve possuir um canal eletrbnico associado a ela, onde  Usualmente, composto por subsididrias ou outras
haja permissao para autenticar e compartilhar os dados. instituicdes a qual a marca é acionista e/ou controladora.

e Pode ou ndo possuir um CNPJ:

e NAao possui: conjunto de instituicdes em que o
cliente se relaciona de forma centralizada, sem
que ele/ela observe diferenciacdes individuais;

e Possui: Holding que centraliza o relacionamento com
o cliente, se posicionando pelo nome da Holding.



ATRAVES DE EXEMPLIFICACOES, ILUSTRAMOS 05
DOIS PRINCIPAIS CASQOS DE USO APLICAVEIS AOS
PARTICIPANTES DO OPEN BANKING BRASIL

Casos de uso

01.

BANCO ZYX
(MARCA)

ZYX PREVIDENCIA

ZYX SEGUROS

ZYX PAGAMENTOS

INSTITUICOES




ATRAVES DE EXEMPLIFICACOES, ILUSTRAMOS 05
DOIS PRINCIPAIS CASQOS DE USO APLICAVEIS AOS
PARTICIPANTES DO OPEN BANKING BRASIL

Casos de uso

02.

BANCO ZYX Aquisicio ou criagdo INSTITUICAO
(MARCA) de uma nova instituicao ZYX

ZYX PREVIDENCIA Cliente assimila a Cliente ndao assimila

instituicdao XYZ ao a instituicao XYZ
Banco ZYX, que é ao Banco ZYX, que
£YX SEGUROS de propriedade/ é de propriedade/
controle do controle do

ZYX PAGAMENTOS Banco ZYX Banco ZYX

INSTITUICOES INSTITUICAO NOVA MARCA



Anexos

Detalhamento dos Status das Jornadas

Para padronizar e facilitar o entendimento do cliente na Jornada de
Compartilhamento de Dados e Iniciacdo de Pagamento, mostramos
a seguir os status que devem ser apresentados ao cliente.

As tabelas tém como objetivo deixar claro o De-Para entre o status
apresentado para o cliente e os status técnicos das APIs.



STATUS DO COMPARTILHAMENTO DE DADQS

Para apresentar o status final ao cliente deve-se seguir esta matriz de Status do
"Consentimento” vs Resources vs Vencimento:

Status para o cliente final Status de consentimento Status do resources Vencimento do consetimento
Ativo AUTHORISED AVAILABLE Data < Vencimento
AUTHORISED TEMPORARILY_UNAVAILABLE Data < Vencimento
Pendente
AUTHORISED PENDING_AUTHORISATION Data < Vencimento
Vencimento AUTHORISED UNAVAILABLE Data > Vencimento
AWAITING_AUTHORISATION (+60 N/A! N/A

minutos / Tempo para confirmacao
pelo cliente expirado)

REJECTED UNAVAILABLE N/A
Encerrado
AUTHORISED UNAVAILABLE N/A
REVOKED N/A N/A
1 N/A = opcdo “ndo disponivel”
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STATUS DA INICIACAO DE PAGAMENTO

Para apresentar o status final ao cliente deve-se seguir esta matriz de Status do
"Consentimento” vs Status "Payments :

Status para o cliente final Status de consentimento Status do GET pix/payments/{paymentid}
(Pagamento') Cancelado pelo cliente REJECTED N/A2

(Pagamento) Solicitado AUTHORISED + Payment Requested (Etapa de Efetivacdo) PDNG (Pendente)

Aguardando aprovacao (de pagamento) AUTHORISED + Payment Requested PART (Aceito parcialmente/ Aguardando

aprovacao de Multipla Alcada)

AUTHORISED (tempo para utilizacdao do consetimento N/A
expirado?®)
(Pagamento) Nao efetivado
AUTHORISED + Payment Requested RJCT (Rejeitado - analisar o rejection_
reason®)
AUTHORISED + Payment Requested (Gestdo de PDNG (Pendente)
Pagamentos)
AUTHORISED + Payment Requested ACSP (Aceito/iniciado - ainda sem

(Pagiemieiie) En gliecesse movimentacado de fundos)

AUTHORISED + Payment Requested ACSC (Aceito/em processo - Recurso
debitado da conta do pagador)

(Pagamento) Efetivado CONSUMED ACCC (Aceito/Finalizado - Recurso
creditado na conta do recebedor)

Palavra “pagamento” é opcional em todos os status.

N/A = opcéo “ndo disponivel”

Tempo maximo sera definido pelo GT de Seguranca.

Alguns Rejection_reason ndo permitirdo reprocessamento (novo request na API de pagamentos).

AN
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STATUS DA INICIACAO DE PAGAMENTO

REQUISITOS

£ Valtar
1. O cliente deve ter acesso aos status dos Meus Pagamentos
pagamentos nos ambientes ja disponiveis e/
ou no ambiente dedicado a gestdo do Open T p—
Banking.

Videa

R$ 1.000,00

2. Instituicdo Iniciadora de Pagamentos: deve

apresentar os status de acordo com a tabela/ Biadit i B

matriz de status disponibilizado neste guia.
Video

3. Instituicao Detentora de Conta: deve RS 1.000,00

apresentar quando aplicavel os status

de acordo com a tabela/matriz de status

Srtotun Sk PG nin

Cancelado pelo cliente

disponibilizado neste guia. &%

RS 1.000,00
4. Os status “(pagamento) cancelado pelo >

cliente” e “(pagamento) solicitado” ndo sao
aplicaveis na Detentora de Contas, portanto

Yier todos o5 comparfihamentos

Nnao devem ser apresentadas ao cliente.




STATUS DA INICIACAO DE PAGAMENTO

REQUISITOS

5. Caso a instituicao possua o cenario de
multipla-alcada, deve ser apresentado

o status “aguardando aprovacao (do
pagamento)” para todos os clientes
necessarios e envolvidos nesta operacao

6. Caso a instituicdo possua o status
“(pagamento) em processamento” deve ser
apresentado ao cliente seguindo a matriz de
status.

7. “(pagamento) nao efetivado” e
“(pagamento) efetivado” devem ser
apresentados ao cliente sem excecao.

{  Valtar

Meus Pagamentos

St g pagarns o

Efetivado

Videa

R$ 1.000,00

Status e pagamenin

Video

RS 1.000,00

Srtotun Sk PG nin

Cancelado pelo cliente

Video

RS 1.000,00

Yier todos o5 comparfihamentos




Anexos

Alteracoes da Versao



ALTERACOES DA VERSAO

Alteracao: na pagina 15, o termo “empoderadora” foi substituido
por “intuitiva”. [Ajuste 1]

Adicado: na pagina 18, foi adicionado uma explicacao para o
conceito de “Consentimento Atual”. [Ajuste 2]

Alteracao: na pagina 2, alteracao do texto da “Ficha Técnica do
Guia”. [ajuste 3]

Alteracao: na pagina 10, substituicao de todo o texto do lado
direito. [ajuste 4]

Alteracao: na pagina 12, em “O Propodsito Deste Guia”, houve a
substituicao de todo o texto. [ajuste 5]

Alteracao: na pagina 217, em “Gestao do Consentimento”, houve a
remocao do exemplo. [ajuste 6]

Alteracdao: em todas as telas do Figma, com a aplicacao dos
termos do glossario. [ajuste 7]

Adicdo: na pagina 230, em “Anexos”, foi adicionado novo bullet.
[ajuste 8]
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ALTERACOES DA VERSAO

Alteracado: todas as telas do Figma, em “Receptora”, foi excluido a
palavra “corrente”. [ajuste 9]

Adicao: em todo o Guia, foi adicionado icones nas telas ilustrativas
para IT (Transmissora) e IR (Receptora). [ajuste 10]

Alteracdo: nas telas do Figma, houve a remocao da Finalidade nas
telas da Receptora. [ajuste 11]

Adicdo: na pagina 8, adicao de “De” na frase do primeiro
paragrafo. [ajuste 12]

Alteracao: na pagina 74, em “Redirecionamento IR>IT”,
substituicao de “APP-to-APP” para “app-to-app”. [ajuste 13]

Adicdo: pagina 230, em “Anexos”, foi adicionado “podera ser
aplicado” no texto em destaque. [ajuste 14]

Alteracao: na pagina 82, em “Autenticacao”, alteracado do plural da
palavra “a” do texto. [ajuste 15]

Adicdo: na pagina 92, em “Confirmacao”, foi adicionado um link a
pagina. [ajuste 16]
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ALTERACOES DA VERSAO

Alteracdo: nas paginas 92, 93 e 94, em “Confirmacao”, foi retirado

o0 “em meses” da validade, ficando “prazo e data final”. [ajuste 17]

Adicdo: na pagina 25, foi adicionado texto explicando “Tom de
Voz”. [ajuste 18]

Adicdo: nas paginas 113, 114, 115 e 116, em “Efetivacao”, adicdao de
novo bullet. [ajuste 19]

Adicdo: na pagina 89, em Confirmacao, adicao de novo requisito.
[ajuste 20]

Alteracdo: na pagina 117, em “Efetivacao”, remocao do link “Ver
historico” na tela ilustrativa e alteracdao do texto no requisito 4.
[ajuste 21]

Alteracado: nas telas do Figma, remocao do icone Wiscredi das
telas de “alteracao” e “renovacao”. [ajuste 22]

Adicdo: na pagina 204, em “Gestao do Consentimento”, adicao de

novo requisito. [ajuste 23].
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Alteracao: na pagina 211 e 216, em “Gestao do Consentimento”,
alteracao do texto no requisito 4 da pagina 211 e substituicao do
texto no requisito 1 da pagina 216. [ajuste 24]

Alteracdo: na pagina 192, em “Gestao do Consentimento”, foi
alterado o texto do bullet 2 e 3. [ajuste 25]

Adicao: foi adicionado na pagina 96 uma nova recomendacao e

na pagina 118 foi adicionado um novo trecho de frase em requisito.

[ajuste 26]

Alteracdo: na pagina 205 e 206, em “Gestao do Consentimento”,
exclusao de mencdes a exclusao de dados dos requisitos.
[ajuste 27]

Adicdo e alteracdo: na pagina 205 e 206, em “Gestao do
Consentimento”, foi adicionado o box de aviso para requisitos e o
requisito 8 foi excluido. [ajuste 28].

Alteracao: na pagina 90, em Confirmacao, substituicdo de texto
do requisito 2.1. [ajuste 29]
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Alteracao: na pagina 216, em “Gestao do Consentimento”,
substituicao do requisito 2. [ajuste 30]

Alteracdo: na pagina 201, em “Gestao do Consentimento”, exclusao
do requisito 1. [ajuste 31]

Alteracao: em todo o Guia, substituicao da palavra “consumidor”
por “cliente”. [ajuste 32]

Alteracao: na pagina 83 e 160, exclusdao do requisito na pagina 83
e alteracdao do texto no requisito 6.2. [ajuste 33]

Alteracdo: na pagina 126, substituicdo de “Confirma o pagamento |
Redireciona o usuario” por “Confirmar a solicitacdo do pagamento
| Redireciona o usuario”. [ajuste 34]

Alteracao: nas paginas 129, 130, 131 e 132, em “Autenticacao”,
substituicdao da frase do item 3. [ajuste 35]

Alteracao: na pagina 140, remocao do trecho “ou preencham-o
previamente” do requisito 1. [ajuste 36]

Alteracao: na pagina 150, substituicao no requisito 9 de “PISP” por
“pela iniciadora de transacao de pagamentos”. [ajuste 37]
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Alteracdo: na pagina 227, em “Anexos”, alteracdao de texto na célula
da segunda linha quarta coluna. [ajuste 38]

Alteracdo: na pagina 152, exclusao do ultimo bullet do requisito 3.
[ajuste 39]

Alteracdo: na pagina 227, alteracao de “Autenticacao” por
“Confirmacao” na célula da terceira linha segunda coluna.
[ajuste 40]

Adicdo: na pagina 64 e 70, em “Consentimento”, adicao de link da
tabela de dados. [ajuste 41]

Adicdo: na pagina 221, em “Gestao de Consentimento”, adicao de
trecho final ao texto do requisito 1. [ajuste 42]

Adicdo: na pagina 151, adicao de nova recomendacao. [ajuste 43]

Adicdo: na pagina 51 e 142, adicao de novo requisito (1.3.6 na
pagina 51 e 3.6 na pagina 142) com mesmo texto. [ajuste 44]

Adicdo: na pagina 121, em “Efetivacao”, adicao de nova
recomendacdao no ponto 1, alterando a ordem das demais abaixo.
[ajuste 45]
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Alteracao: na pagina 88, em “Confirmacao”, substituicao do termo
“dados obrigatdrios” por “dados necessarios”. [ajuste 46]

Alteracdo: na pagina 59, 60, 61 e 62, em “Consentimento”,
substituicao do termo “dados obrigatoérios” por “dados
necessarios”. [ajuste 47]

Alteracao: na pagina 165, em “Confirmacao”, alteracao no texto do
requisito 1. [ajuste 48]

Adicdo: na pagina 74, em “Redirecionamento IR>IT”, adicdo do
trecho “(no mesmo dispositivo - celular)” ao final do requisito 2.

[ajuste 49]

Adicao: adicionar o box do disclaimer nas paginas 146, 147, 149, 166
e 179. [ajuste 50]

Alteracao: na pagina 118, em “Efetivacao”, alteracao da tela de
ilustracdao da pagina 118 pela mesma usada na pagina 117. [ajuste 51]

Adicdo: na pagina 154, em “Redirecionamento IP>ID”, adicdo do
requisito 3. [ajuste 52]
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Adicdo: na pagina 155, em “Redirecionamento IP>ID”, adicao da
recomendacao 3. [ajuste 53]

Adicdo: na pagina 171, em “Confirmacadao”, adicao do requisito de
multiplas alcadas 5.9. [ajuste 54]

Adicado: apos a pagina 180, em “Efetivacao”, criacao de nova
pagina (181) para adicao de novas recomendacdes na efetivacao.
[ajuste 55]

Alteracao e adicao: nas paginas 219 e 221, em “Gestao de
Pagamentos”, alteracdo do primeiro paragrafo e inclusao de
Nnovo paragrafo apods o primeiro. Exclusao de trecho de requisito
na pagina 221 e criacao de nova pagina (222) para adicao de
recomendacdes. [ajuste 56]

Adicdo: na pagina 264, criacao de novas paginas (265, 266,

267, 268 e 269), conteudo da pagina 264 alterado para “Status

do Compartilhamento de Dados e Iniciacao de Pagamento”, nas
paginas seguintes foram adicionados novos textos e novas tabelas
ao Guia, assim como novas paginas de requisitos. [ajuste 57]
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Alteracdo e adicao: na pagina 234, em “Legenda de Termos
Técnicos”, substituicdo de “Prazo” por “Data do Pagamento / Data
do Pagamento”, exclusao dos itens de “pagamento de boleto” e
“status do consentimento”, adicao de novo item a tabela e adicao
de nova coluna para descricao dos itens presentes. [ajuste 58]

Alteracao: na pagina 183, em “Gestao do Consentimento”,
alteracao do titulo para “Gestao do Consentimento - Jornada de

Compartilhnamento de Dados”. [ajuste 59]

Alteracdo: na pagina 180, em “Efetivacao”, alteracao do icone
presente na tela de ilustracao para “ID”. [ajuste 60]

Alteracdo: na pagina 179, em “Efetivacao”, ajuste na tela ilustrativa,
substituir “Comprovante” por “Detalhes do Pagamento”. [ajuste 61]

Alteracdo: alterar nas telas do Figma, o texto do “box azul” que
estd nas telas de pagamento. [ajuste 62]

Alteracao: na pagina 167, corrigir aspas do item 4.2. [ajuste 63]

Alteracdo: na pagina 166, ajustar virgulas da etapa 4. [ajuste 64]
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Alteracdo: na pagina 164, substituir o compartilhamento no “box
azul” das telas e corrigir a numeracao dos itens. [ajuste 65]

Alteracao: na pagina 162, retirar a palavra “para” do item 6 e
ajustar o numero do item 6.3 para 6.4. [ajuste 66]

Alteracao: na pagina 161, alterar a palavra “compartilhamento” por
“Dagamento” no trecho em negrito no item 6.3. [ajuste 67]

Alteracao: na pagina 159, deixar a palavra “cliente” no plural, no
item 5.1. [ajuste 68]

Alteracdo: na pagina 152, excluir o ultimo item. [ajuste 69]

Alteracao: na pagina 154, alterar a palavra “consentimento” por
“redirecionamento” no item 2. [ajuste 70]

Alteracdo: na pagina 179, remover item referente a transacoes
de pagamento sucessivas e adicionar um novo item (vi) sobre
finalidade de pagamento. [ajuste 71]
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Alteracao: na pagina 148, alterar texto do item 6.2. [ajuste 72]

Alteracao: na pagina 146, corrigir ortografia da palavra
“demonstrado”. [ajuste 73]

Alteracao: na pagina 174, corrigir a palavra “pagamento” para o
plural. [ajuste 74]
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